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PRESENTACION

“Gracias a ka memoria se da &n los hombres 1o gue se llama expefiencia”

Ee una enorme satsfaccidn preseniaras
& Memoria de 2015, &l resumen del traba-
jo realizado durante todo un ano gue, de
SERUTD, nas sevind de base no solo para
saber qué hemos conseguito, sing hacia
dande tso nas puede [levar

Entre otras muachas cosas, 2015 ha sido e
afo del inicio de 18 conmemoracidn del
BO anwversaro de la presencia de la O
den Hospitalaria de San juan de Owmos en
Cérdoba. Desde gue se instalara en 13 cid=
dad, hace ya casl un sigla, harmanas y co-
laboradores o hemos cesads en meesiro
empefe de continuar oon Lla labar de San
Juan de Owos adaptandonos siempre 3 las
necosrdades e los oudadanos.

Tambibn en 2015, 4@ complib el primer
anp de fungionamiento de nuesiras nue-
vars Inslalaciones, gracias & las cuasles se
dispuso de 40 consultas, B Ouirdfanos de
{ftima generacion y U con & camas y 29
habitaciones de haspitalizacidn, o que
supuso mis de 30 millones de puros de
IMVETSIGn

Tras unos afos en bos que ¢ escenario ha
eslado marcado por @l impacto de una

Aristdneles

Year vidao

ERorme Crss, nos ha servido pele Eer-
Cicio para pasar paging desde |a acdacia
v &l arrojo, apostando por el crecim:entd
asistencial, tanto en cantidad coma, sobre
todo, garantizando 4 calidad en todos y
cada und de nuekiros prooesos asisien-
ciales.

Un afg mas hemos avanzado en la incor-
poraciin de nuevas Carteras de servicios
camo |a unkdad de groctologia, & de ciru-
gia general, radiologia intervencionista o
citugia cardiovascular y tecnicas punteras
como ¢l ganglio centinela, para pacientes
con chncer di mama o malanoms culi-
neo, o la incorporacion de [apanoscopias
y endoscopias digestivas a fa unkdad de
uralogia,

El Hosprial San juan de Dios de Cérdoba
ha contrastado de nuewo la satisfaccion
de los usuarios con un indice general de
aprotacion de mas del 9% por cento de
recomendacion haspitalana, Por otra par-
te, hemos continuado realizando nuestras
encuestas de satisfaccion a los pacientes
atendidos, en las gue bemaos fecibida una
valoracken muy positiva, para detsclar



Aqueltos aspecilos en bos que podamas
mejosrar, ya que ia calidad asistencial es
uno de nuestros emblamas

Respecto a la actnadad clinsca, hemos
realirado en este pmo mas de 90,000 con-
fultas, 2377 infervEnciones quir ialglc_'.il
26624 urgenclas y 724 Indresos, desarro-
llando un crecimiento sostonido acorde
con nuEstro plan de desarrallo
Contingamns nuestio compromiso con |3
ciudadania y el Sistema Sanitarsy Piblsco
con el gue hemos desarrodlado a traves dal
concserio con el Servicio Andaluz die Salud
s e 100 intervenciones y 2000 consul-
tas, con los mayores niveles de calidad y
satisfaccion pod parte de los mismis

San duda, Lo labor de neestio haspial no
podria entenderse sin su parie mas social,
En 2015, desde el Area de Desarrollo Sofi-
dario se han impulsado diferentes proyecs
tos para dar continuidad a nuestra Obra
Social Hermano Bomfacio, destmados &
apoyar 4 las personas mas vulnerables, ¢

imlpatar cubrir sus necessdades DASHCAS,
mds alld de la enfermedad. De sgual moda,
desde e Area de Pastoral, se continda
velando para gue la atencign integral de
quianis pcuden a nuestio Centro S04 una
realidad, ¥ se cumpla la macoma de que
fio solo S sana el cuerpo, sing tambisén el
almip,

Mada de esto sefla posible sin la colabo-
racion de los cerca de 500 profesionales
que permiten que aste reto de cada dia
lo superemdas, compartiendo los valores
de hospitaldad, calidad, responsalslidad,
resgeto v spirituakidad que siguen la%s én-
sefan?as die San Juan de Dios, e mante-
nemos &0 Cordoba desde hace B0 afos.
Afle AOSHTMOS §@ Ale un Tuluio lénd de
oporiunidades por & gue seguiremos tra-
bajanda como hasta ahora, sumando es-
fuerzos y aunando woluntades, para que
la famiia hospitaiara de San jwan de Dios
siga crecipndo y consohdindose en nues-
tra cripdad,







QUIENES SOMOS

La Orden
de San Juan

de Dios en
Cordoba

OHSJD

El hospital San juan de Dios de Cordoba o5 una ins-
titucion sin-animo de lucro, perteneciente a fa Or-
den Hospitalaria de San juan de Dios; una orden re-
hgiosa de Hermanos, aprobada por la iglesia en el
servicio a los enfermas y necesitados. Estd presante
en 50 paises de los cince continentes contando con
mas de 45000 profesionales, mas de 1.200 herma-
ngs, B.000 voluntarios y mas de 300000 benefacto-
res. El hospital San Juan de Dios de Cordoba es de
titulandad privada, pero con una larga tradicion de
estrecha colaboracion con el Sistema Sanitario Pi-
blico ¥ las instituciones de nuestra-ciudad. Somos
un grupo humana gue apoyado tanto en los medios
que proporciona la medicing, como en bos valores
derivados de |a hospitalidad, tiene como centro de
su labor, el paciente ¥y su familia, a5 como las per-
sonas mas vulnerahles

Forma parte de la Provingia Bética de Nuestra Sefo-
ra de la Paz de los Hermanos de San Juan de Dios,
gue fue fundada en 1934 Actualmente, [a Provincia
Bética cuenta con 7 centros hospitalanos, 3 de salud
mental, 5 de atencion a la exclusion social, & de dis-
capacidad, 3 de atencian integral a la vejez, 3 docen-
tes ¥ 1 centro especial de emplen. En total, 87 Her-
manos, 569 voluntarios y mas de 3,500 trabajadores






CRITERIOS

FUNDACIONALES,
HISTORIA ¥
EVOLUCION

Yer video

La Orden Hosgitalaria de 5an Juan de Dios
tiene su origen en la figura de Juan Ciudad
{San juan de Diosh Sendo Granada donde
desarrolld phnopalmente Su mgenie la-
bor de ayuda 3 los mas desfavorecidos. Su
extensa obra destaca por la innovackn
en la asistencia sanitania de (a2 época, con
un sgnifecative caracter humana, cristia-
no y Socl, danda und dencion integral &
las personas necesitadas. Este buen ha-
cer congredo, en lofng suya, wi grupd de
piErsonas que, con el bempo, dio ongen a
la Drden Hospitalana de San Juan de Dios
gl Xl

En Cordoba existia un hospital de legro-
so5, ol Hospital de San Lazaro de Patri=
monig Beal, que s¢ encontraba en mal
estado. Al paso de Felipe 1| por Chrdoba
Langi5he), decreto gue |a instrlucion fue-
ra regentada por los Hermanos de San
luan de Dios, Desde esé momento, parts
o sy actividad seria atender a los pobres
de Cirdoba, haciendo frenie a diversas
vicisitudes, hasta la desamortizacion. El
dbandonade hospital quedo completa-
menle destruids en un incendio ¢ 26 deo
julis 1867, cunosaments, ese Misma ano
s@ aproeba la restauracian de {a Orden en
Espand, aungue no sera hasta ef ano 1934
cuando los hermanos regresan a Cordaba,
Gracias a una donacidn, construyeron af
Hogar y Clinica de San Rafael, inauguran-
dobo e 24 de actubre de 1934, Su objpetivo
ofd ol die atender a 1o nifnos que pade-

ciin Secuslad dervadas de la palismeil-
tis, osteamielitis, gota, malformaciones y
afectados por paralisis diversas, Bl soste-
nimente del Hogar y Climca die San Ralsel
fue pasibie gracias al sistema juandadiano
de la postulacion limosnera, donde des-
tacd especialmente ta labor del Hermano
Bonifacio, desde su llegada a Cordoba en
1935 hasta sy fallecrmaento en 1978, Sis-
tema que practicd junto a los hermanos,
para el sestemimients del Hospital

En la decada do los 60, cuando las ehlfer-
madades resefadas consiguen erradicar-
se en gran medida, &1 Hospital se adaptd
a las nuevas demandas de la sociedad
cordobesa, ampliando sus Servicios y po-
tenciando olras especialidades como las
da 'rmmnamdngfa o cirugia general. La
evolucion de los tiempos, |8 modermaa-
cidn de la medicing y los cambios en la
sociedad cordobesa, hicleron gue desde
los afios 90 s& sucedieran diferentes re-
formas y ampliaciones que conducen al 5
de abril de 2074, fecha de inauguracién de
un nuevo edificio equipade con las ulte-
mos adelanios tecnicds § 125 mayores ca-
madidades para los pacientes y sus fami-
liares. En 2015 se iniclard la remodedacion
del edificio original, gue continuara con el
caming de la modenizacion, con @i obpe-
two de seguir ofrecienda una atencion de
calidad, pero manteniendo los principios
fundacionales de “asistencia mtegral al
enfermn”




COMUNIDAD
DE HERMANOS

La comunidad es uno de los drganos de
arganizacion de los herneanos de la Onden
Hospitalana de 5an Juan de Dios. Estan
constituidas al menas par tres hedmanos,
para & sjercicin de una misidn coneneta y
la parucipacién en la wida fraterna, bajo la
guia da un Hermano Supefior Local

Actualmente, la comunidad de hermanos
el Hospital San juan de Dios de Cérdoba

esta formada por los hermanos Manuel
Rodriguaz Mareno y Juan de Dios Orguin
Sanchar y el sacerdote Mand Abraham_ al
frante de la misma, como Hesmand Supe-
rior, 85ka Manuel Armentercs Moreno O
Su labor es la de continuar la mision de
tan Juan de Oios en Cordoba, que no es
otra gue evangelizar an el dolor y estar al
lada de las personas mas vulierables.




MISION

VISION

Nuestra mision oxmg hospital es prestar
efcdn sanitana 3 los ciudadanas, alre-
clendo una asisienca de calidad, asegu-
rando sy accesibidkdad, equidad Yy satis-
faccion como usuario ¥ COmO parsong. La
responsabilpdad social del centro e [leva
i un fifme compromiso pod und Aocsedsd
sosienible, sin gue las acciones de hoy
comprometan la calkdad de veida Qe gene=
raCrpnes fuluras. Para ello, todos partimos
GBE Un mismd Proyecto |eandediand, cada

Wuestra institucson, fiel a sus sehas de
identidad, presta atencign integral al pa-
ciente, respela la dignidad de la persona,
progeorciond atenceon eSperilusl peisona-

lwrada v compromehda con 8 “modd de
hacer” descrito &n 1a Carta de ldentedad
e by Ordien

Al puestra vision 85 ser un Hospial Ge-
neral Basico con una carteéra de Servicens

ung desde =y realidad v posibilidades,
pera todos unidos para mantener viva la
llama de [a hospitalidad que legd el Pa-
dre Fundadeor, construyendo y trabasando
2n un proyecto Onico. “Todos coma un
tode” capar de segur haciendo mas y me-
|III S, COF UET IMEr S Unige, !ll".l'li'
&l campromizo gdguirido por sér parie de
la familia hospatalaria ¥ responsables del
mantenimients de la identidad institucio-
nal en los tiempos acluales

compleila, orentados a fa excelencia y al
paciente, garantizando su bienestar anfe
todo, implementando [a maxima calidad
£n |8 geslehn por procesos ¥ aplicando un
sigfEma de infarmacidn v autosvaluacion
continua, a5 como la promocion de 3 do-=
pefcd, el desgirallo Lalidano &l cudado
del medioambiente, para ser referencia
sanitara en la cludad de Cordoda







NOMBRE ¥
MATURALEZA
JURIDICA

UBICACION ¥
DEMOGRAFIA

Perfil de
nuestro
hospital

La razdn sociai del centro es Hospital San juan de
Dios, perteneciente a la Provincia Betica Muestra
Sefora de la Paz, de la Orden Hospitalara de San
Juan de Dios. Es una entidad benéfica sin Animo de
lucro ¥ con personaidad juridica propia con CLE:
R-1400098-H

El Hospital se halla situado en Cordoba capital, en
el entorno priviiegiado de la falda de Sierra Morena,
con facil acceso y amplios espacios para aparcar. Su
direccion es: Averuda del Brillante, n® 106, C.P 14012,
Cubre principalmente a3 necesidades sanitaras de
Cordoba capital y los pueblos circundantes, exten-
diendo su actividad a provincias limitrofes como
|aén y Malaga, y a comunidades autbnomas como
Extremadura y Castilla La Mancha. Recibe igualmen-
te pacientes de todo el territorio espanaol.

_15
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COMITE DE
DIRECCION,
COMISIONES ¥
GRUPOS

_V

El Camité dé Diecotn es &l degano consultive queé bap 14 direccidn del Hermans Su-
perar y & Director Gerente fige los destinos del centro, Ademas hay otros Greancs de
golHema, CEnio son |3 Junta Facultativa y la Junta de Enfermeria.

MIEMBROS COMITE DE DIRECCION

= Hno, Manuel Armenteros Mareno (Superior)

= Hrio, Manuel Rodrigues [Vicesuperior)

= [, Jesis Ferndndez Sang (D Manuel Gonzler Sulrez (Director Gerente)
= [, josé Marka de Lama) D Enrigue Cantillo Bafos {Direckor Madico)

= 0. Antenio Luis Raya Serrano (Director de Enfermeria)

= 0. Manuel Mobedo Caballero {Directar Econtmico Administratimeo)

= [ Antonio |osé Raidan Tapiz (Direccidn BRHH v Secraiarial

MANDDS INTERMEDIOS
= josé Antonio Punzano ke (jefe Seccidn informatical
= Antadda Mieto [iméneg (lefe Serviclos Generales)

COMISHONES ¥ EQUIPDS DEL CENTRO

= Comesidn de Formacion, Docencia e Investigacion
= Comisién Central de Calidad v Medio Ambiente.

= Comesign de Mutricion y Deeletica

= Comasibn de Farmadia,

= Lomisein de Compras

= Comisidn de Seguridad Clinica ¥ Moftalisdad

= Comisibn de Humanizacidn y Pastoral de la Salud
= Commidn de Brodtica,

= Comsian de Desarrollo Sodidario.

= Equipo Multidisciplinar

= Equipo Local de Bioetica.

= Equipo de Valuntariade,







MODELD
ASISTENCIAL DEL
HOSPITAL

_19

INSTITULCIONAL

La Orden Hospitalaria de San Juan de Digs y el hospitad estén concebidas por un modelo

aslstenoal sustentado en una estrategia de “atepcdn integral” Esta es la base de un

proyecto gue incluge al paciente y su familla, y que abarca todas 185 dimensiones de la

personk: humana-hiolégica, paiguica,social y espiriteal

Los principios y los valores que se definen desde la Orden Hospitalana han insperado

{as lineas de desarrollo de los planes estratégicos elaborados por los centros hasta

s sttualidad y kan side a base sobfe la que se sustenta el esqueleto de este modelo

Asistencial institucional,

El compramisa con |3 asistencia mtegral centrada en el respeto a la dignidad de |4 per-

sana marca el punto de partida diferenceal de |3 manera de hacer las cosas ded hespital,

e incorpora un walor anadido en modelo de atencion. Es lo gue Hamamos "una manera

de hacer” gue caractenza a nuestra Orden y neestro hospetal La calidad de los resulta-

o5 &5 un compromiso etico de todos bos guee forman parte de pnuestra instituckGn,

Este modefo asistencial se sustenta n tres pilares fundamentalss

1) El binomio pacienta/familia: sus cincunstancias, valores, expectativas y entorno. Re-
flexionamos sobre las neces:dades de nuestros pacientes desde |a perspectiva de
Una PErsaNa gue Participa, nteractua y necesita agilidad de respuestas, seguridad
v calidad en la atencidn, resultados y eficiencia. Este primer pilar se fundamenta
principalmente en el principio de autonamia vy en tos valores de la espiritualidad v
el respeta

21 £l papel de los profesionales, gue deben ser competentes para asumir sy fesponsa-
bilidad en su dmbito de decision (binomio avtenomia-responsabilidad) £5 respon-
sabifidad de todos bener presentes las mejores avidancias pata tomar las decisiones
adetuadas. Para ello, debomos garantlizar |a competenca v formacion necesarias, e
acceso o I informacidn y disefar entornos de trabajo que Taciliten &l mepor desen-
peno evaluable, Este segundo pilar se basa en los principies de no maleficencia y
justicia; desde los valores de respeto, responsabilidad, hospitalidad v calidad

3) La evaluacidn de neestras acciones y sus resultados, con el fin de mejorar e implantar
NUeyas acciones en todos los Ambitos gue nos compaten, desde ol contacto directo
fon el paciente hasts las CONSBLUBnCNS v 1A I'IPIﬂ:I.I!-I-ﬁI'I que Lienan nuesiras dec
siones en &l conjunto de la sociedad (viabilidad fmanciera, desarrolio solidario, etcl
Ademas, debemos ser capades de compararnos y Lomar iniclativas de mepora desde
0% conceplos de caliclad v mejora continue, La fundamentacion de este tercer pilar
e realiza desde el prenciplo de justicia y desde los valores de responsabilidad v
calidad,

ENFERMERD

El personal de Enfermeria de este hospital realiza su labor en base al ‘Modelo de Gestion
de Culdados de Virginia Henderson, basado #n las necesidades humanas y centrado en
ef papel de enfermaria para 1a satisfaccion de estas necesidades, a través de una rala-
cign di suplencia o ayuda para lo cual aplica el proceso enfermero (método clentifioa)
creando planes de cuidsdo que permitan evaluar de forma continua e indnidualizada el
grado de consecucidn de los objetivos marcadas, Segun este models, la funcidn propia
de la enfermeria es asistir a la persona, sana o enferma, en la realizacicn de aguellas
actividades que contrituyen a su salud o su recuperacion. £sto permite normalizar 13
prictica, personalizar la atencion ¥ garaditizar una contimidad asistencial, v tedo allo
conlleva una mejor calidad asistenclal,

Los profesionales de enfermeria hacemos por el paciente lo que ef mismo haria si fu-






MODELO ASISTENCIAL DEL HOSPITAL

il

wiera la fuerza, la voluntad y los conocimientos suficientes, que &= lo gue. debemos
potenciar para ladrar, éh el menor plaza, ol maysr grads de mdepondencia del pacients,
El profesional enfermero centra su atencson en ¢l paciente y su familia, caractenzin-
dose por su dispanibilidad ¥ servicio, haciendo asi posible una atencidn integral y esto
SUpONE iEna mejora continoz en su formacion y adecuacion & distintas situaciones. La
maxima de nuestro trabajo es "Trata a los demas como te gustaria gue hicieran contiga”

MEDICD

La base de su trabajo es s centralidad en el pacieme-familia, 1a orientacitn al profe-
sional ¥ 1a areniacion a la calidad de los resultados Bl profesional medios entiendae al
paciente como un teda, una realidad biopsicosacial

Una institucion centrada en el pacente, e una motiteeidn que garantiza sus derechos.
Entre estos derechos cabe destacan

Derecho a la informacion:

= En relacion con las nocesidades de atencion en tanto gue debe posibilitar la participa-
cian en la toma dé decidionss referentes 4 <u procesn

- En relacifn 313 cartera de Servicios ¥ prestaciones a Los que pueden temer acceso los
pacientes y familigres y los requisitos para su uso

Derecho a la intimidad, que es derecho basico que debe ser contemplado & nivel es-
tructural y en los procedimaentos de alencibn,

Derecho a la confidencialidad, de toda la informacion refacionada con su procaso v 5u
estancia en el centro. LOPD

Derecho a la participacidn, conocimiento de 1as opiniones de los usuarios a traves de
encueslas de expeclativas, reclamaciones y sugerenclas, tinto escritas como verbales.
Por otra parte, en agquellos dmbites donde sea posible, hay que facilitar la integracion en
& entorno social y hacer participe de las decisiones estratégicas a sus representanies,
Nuestro modelo a5td basado en [a idea de la interdisceplinaredad, para lo gue conta-
mos con un cualificado equipo de profesionales competentes, que garantizan un alto
nivel de calidad, asi como una atencidn profesional, cercana, personalizada y humana
Para ello se pone un interés especial en la formacion continuada de los profeskonales
adaptandose asi a los continuas cambios gue hay en nuestro terreno profesional.

Una de nuesiios objetivos fundamentiales o5 la caldad asistencial ¥, dentio de ella, la
seguridad del paciente para to cual aplicainos el trabajo por procesos avistenciales Cuat
garantizan la cantinuidad imerdisciplinar marcando directrices iguales

Un models centrado en el wsuario s& apoya en &l principio de la responsabilidad perso-
nal e incita al wso de recursos propios, 8 La avtonomia, a la independencia, a ser duenos
irremgdazablis de la propla vida,

A modo de ejemplo, he agui alguna de astas metaforas-guias en nueestro trabajo diario:
“junto 3 la medicacion, nos esforzames en la utilizaoon de |3 comunicacion en su sentis
o mas amplio, porgue la comunicacion informa, Forma y transforma®,
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CARTERA DE
SERVICIOS ¥ MARCAS
IMPORTANTES

ODesde la ampliacion reatizada en el hos-
pital, hemos ldo integrando profesionales
die atras especalidades con e iin de am-
pliar nuestra cartera de servicios. De en
Lre #5tas destacan:

Unipap oE pROCTOLOGIA, donde se inters
vienen las hemorroides con el método
THI, gue @5 minimamente invasivo y Uk
do por ecodoppler y con grandes ventajas
para el paciente, entre ellas el alta pre-
coz, menor dolor postoperatorio y en dos
o tres dias puede reanudar su actividad
laboral,

UNIDAD DE CIRUGIA GEMERAL, donde se in=
tervienen hefmias nguinales con anes-
tesia local, ssempre gue el paciente y la
lesion o indigue, reducienda las contra-
indicaciones.

UnNIDAD DE CIRUGIA ONCOLOGICA. Con la am-
pliacron del Hospital y apertura de UQ, se
han incorporado neevas tBCnicas y proce=
dimientos

Peritonectomia La carcinomatasis pe-
ritoneal representa un estadio muy avan=
zado de determinados turmnores de locali=
zacign intraabdominal gue se diseminan a
travis del peritonen, que es una membras
na gue recubre las paredes del abdomen,

Hemicolectomia Extirpacion de la mi-
tad del colon (intesting gruesa)

Pancreatectomia. La pancreatectomia
central laparoscopica es ung técnica pooo
invasiva gue se utiliza en aguellos tumos
res benignos del pancreas muy localiza-
dos. Permile extifpar tumores Benignos
de pancreas conservando el maximo de
funcion pancreatica con excelentes resil-
tados

UNIDAD OF RADIOLOGIA INTERVEMCIONISTA.
¢ ha comenzado 3 practicar de manera
pionera uhna nueva tECnica para paciens=
tes con hipertension artenal resistente al
tratamiento farmacologicn, lo que permi-
te mejorar su calidad de wida y ewvitar la
ingesta continuada de medscaciion. Esta

técnica es la denervacion renal percufa-
nea pos radeofrecuencia, mediante siske-
il Vessia, [o que Supong witd inDerwenckn
‘minimamente invasiva’©.

UNIDAD DE Mama. 5S¢ realiza en nuestoo
centro una tecnica innovadora a pacien=
tas con cancer d& mama o melanoma tu-
thneor ol GANGLIO CENTINELA. Esta técni-
a es mucho mas restlutiva gue cualquier
otfa prueba diagndstica, mcluido el PET.

UNIDAD DE URDLOGEA. Ha incorporado téc-
mcas laparoscopiias y endoscopicas. Se
ocupan del diagnostico precoz, tratamien=
to guitdrgico y seguimients postguirirgi=
o e multiples patologias de esta espe-
caalidad,

UnipaD DE CrRUGIA CARDIDVASCULAR. Rea-
liza wna técmica de tratamiente para la
insuficiencia venosa de miembros inferio-
res, radiofrecuencia intraluminal, Gnica en
MUEStTa provincia, minimamante invasiva,
ecoguiada y con un menor resgo de in-
feccidn. Se realiza en régimen de hospital
de dia, con alta precoz @ incorporacion a
actividad diaria normal en 2-3 dias

UNIDAD DE TRAUMATOLOGEA, donde contas
mos con los mejores profesionales desde
ssEmpre, as como los gee se han ida in-
corparands  paclatinamente, ofreclendo
sus combCimientos y &cnicas al servicio
de la sociedad cordobesa v andaluza:
Unidad de cirugia de cadera y rodilla.
Unidad de cirugia de hombro.
Unidad de Cirugia del pie.

Unidad de cirugia de Columna. Radiofra=
cueftia Percutdnea ©ome tratamisnto
para dofores crénicos por patologia de
compresion medular en régimen de hos-
pital de dia con anestesia tocal con seda=
cifir y alta precoe.
Unidad de Microcirugia de mano.
Ademas de una amplia oferta de serncios
gue offecemas oon | mismao critenos de
calidad y niveles de exigencia

Alergologia
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CARTERA DE SERVICIOS Y MARCAS IMPORTANTES
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Ademds de una amplia oferta de servicios gue ofrecemos con los mismos critersos de calidad y niveles de exigencia,

Anestesiclogia y Aeanimacitn
Asistencia a accidentadas de trafico

Alpncidn temprana

Cardiologia v hemodindmica (Cateterismos cardiacos)

Cirugia cardiovascular

Cirugia general y del aparato digestiva Proctologia

Cirugia maxiofacial

Cirugla ortopidica

Cirugia pedidtrica,

Cirugia plastica y reparadora
Cirugia toracica

Cirugia vascular y angiologia
Cuidados paliatives
Digestivo {gastroenteroiogia)
Dermatadogia y wenereologia
Endocrinoiogia
Enfermedades infecciosas
Ginecalogia

Hematologia ¥ hemotarapia (Banco de sangra)

Logopedia

Medicina mterna
Medicina intensiva {UCT)
Nefrologia

Neumaologia
Heuraginigia
Neurofisiologia clinica
Heurclogia
Oftalmologia

Oncologia madica
Oncelogia radisterdpica
Dtorrinolaringologia
Podoiogia

Paiguiatria
Radiodiagnéstics
Radiglogia intervencionisia
Rehabilitacion
Reumatologia

Sueln Pilvico

Unidad del dolor
Urgentias

Urologia

Valoracion corporal

SERVICIOS GENERALES DE DIAGNOSTICD

Andlsis ellinicos

fAnatomia patoldgca
Laboratario de hematologia
Laboratorio de microbislogia
Radiodiagnbstico

URiDADLS DI PRULBAS ESPECIALES
Alergologial

Test epiculdness

Prusbas de sensibilizacién a alimentos y medicamen-
tos
Cardidogia:

Ergamietria

Ecocardoogralia

Holter ECG 24 horas
Hewmologia:

Fibrobroncoscopia

Prusbas funcionales respiratorias: Espirometra sim-
ple, pruebas de provocacidn bronguial, prueba de la mar-
cha, polisomnografia
Digestivas

Ecografia abdominal, gastroscopia, colonoscopia
Pruebas funcionales digestivas (funcidn pancreatica) he-
licobacter, malabsorciin, sobrecrecimienta bacteriano),
biogsia hepatica. Hidrocglon

Ginecoldgicas: ecogralia ginecolbgica
Uraldgas:

Citoscopea
Oitarring,

Fiprolaringascopaa

Audiometria

SERVICIOS DE APOYo CLiNICO

Unidad de documentackén cinics

Umidad de calidad

Unidad de trabajo social

Admisitn general, de urgencias y de consultas externas
Sarvickss logisticos v de gestidn

Sistemas de informackdn y tecnologias de la infarmacidn
Asesoria juridica

Control econdmico v de gestidn

Tesareria y facturacion
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Analisis
y
Estrategia

El Hospital de San juan de Dios de Cordoba, histo-
ricamente han destacado los servicios medico-gui-
rurgicos, especialmente en el drea Traumatologica,
situackon que con la apertura del nuevo edificio re-
quiere un enfogque diferente

El modelo de atencion sanitaria, conforme a los prin-
Cipios de la Orden sitia en el centra, como nicleo
del mismo, el respeto a la dignidad de la persona,
considerando este valor como de caracter universal,
Por lo tanto, nuestro Modelo debe orientarse en
todo momento a preservar & dignidad de la perso-
na atendida coma elemento imprescindible.

En este momento tras la puesta #n funcionamisnio
del nuevn edificio del hospital, confluye al mismo
tiempo la necesidad de centrarnos, concidiendo
con la elaboracion de los presupuestos para el ejer-
cicio 2016, en definir las estrategias necesarias para
canciliar la necesidad de garantizar la sostenibili-
dad del haspital con el desarrollo funcianal de una
nueva arganizacion asistencial. Para ello propone-
mos diferentes [ineas estratégicas a desarrollar con
acciones y ohjetivos concretos.

Wer video
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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La persona asistida como eje de nuestra misian, impulsar la Hospitalidad como
elemento visible de nuestro centro, impulsando el Servicio de Atencion Espi-
ritual y Religiosa y el Desarrollo Solidario como elementos visibles de nuestra
mision

Avanzar en un Hospital de excelencia: Planificacion Asistencial Hospitalara
coma Hospital General Basico. En estos momentlos o5 necesand configurar el
hospital en Seryvickos Clinicos orientados a |a excelencia, capaces de dar res-
puesta clinica a los pacienies con criterios de calidad y seguridad.

Mejora de la organizacion interna: dotar de estructura de responsabilidad, a
aguellas areas deficitarias, tanto asistenciales como de gestion que nos permi-
tan avanzar de forma planificada y profesional. Avanzar en dinamicas de trabajo
en equipos multidisciplinares que supongan un empuje desde el ambito direc-
thvo para el analisis y posterior toma de decisiones

Sostenibilidad, como siementa esencial para garantizar of fuluro, garantizando
|a calidad y segundad en el presente

Impulsar la Visign Provincial del centro, facilitando la integracion de las estrate-
gias institucionales provinciales en las diferentes areas de gestian, impulsanda
las areas de Desarrollo Solidano y Pastoral con planes de accion especificos.

Cordoba, nuestra Ciudad. Queremos ser la referencia clinica de excelencia v la
Diden de 5an Juan de Dios como Instituckdn nuclear de la cudad, impulsando
nuestra cercania y accesibilidad a instituciones sociales y ciudadania en gene-
ral.

Nuestros profesignales como palanca hacia el futurg,
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ENTORND: IMPACTD,

RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Nuesiros servicios sanitanos se prestan a diferentes entidades:

Servicio Samitario Piblico Andaluz: 58% de la actividad asistencial
Companias aseguradoras de salud: 2%

Mutuas de accidentes laborales: F%

Particulares: 3%

3%

7%

El centro mantiene una clara vocacion de colaboracion con la sanidad pibli-
ca, ampliando la oferta de horarios para pruebas diagnosticas y oonsultas a
especialistas, esto unido 2 una mayor flexibilidad proporciona a la sociedad
cordobesa una alternativa gue descongestiona los servicios publicos v mejora

la productividad reduciendo el absentismo laboral gracias a-dicha flexibilidad
de hararios y servicios.

Es el afén de la Orden de San juan de Dios o estar presente alll donde haya
enfermas que atender, de ahi que la colaboracion plblico-privada sea una de
la sefas de identidad del centro. Una colaboracion acorde con los principios de
la Orden; el ceniro de interés de cuantos vivimos v trabajamos en el Hospital,
es |a persana asistida, nos oponemos-al afin de lucro; por tanto, observamos y
exigimos que se respeten las normas econdmicas justas,

Es por eso que ¢l hospital de San Juan de Dios de Cordoba siempre-ha estado
¥ estara dispuesto a prestar Sus redursos ¥ servicios-a la sooedad cordobesa
y andaluza. Esto a pesar de que Andalucia fué, segin datos del 201, la coarta
comunidad autdnoma que menor gasto dedicd a conciertos de colaboracidn
pubilica-privada, [a mitad que Madrid v cinco veces menos que Calalufa,

4






En la provincia de Cordoba, mas de 200,000 ciudadanos acuden a la sanidad
privada anualmente. Esto se corresponde con datos de aseguradoras en salud,
gue cifran en 115,000 ¢ nomero de polizas,

Segun IDI5 el 32 por ciento de las intervenciones quiriirgicasy el 25 por ciento
de las urgencias en Andalucia, se asisten en centros privados

y Y OPORTUNIDADES

La sanidad privada en Cordoba, mueve alrededor de 120 millones de euros al
afo (cifra estimada por el Colegio Profesional de Médicos). Esta cantidad com-
prende desde prestacion de servicios hasta (as inversiones gue s realizan

HES G

Cordoba es la tercera provingia andaluza, despues de Malaga v Sevilla, donde
mas actividad se genera en la sanidad privada. Estamos, por tanto, ante un sec-
tor emergente, estable v de crecmento sastemnido

Tras evaluar los datos existentes, legamos a [a conclusion de que la provincia
de Cordoba necesita un hospital referente quo ademas pueda prestar servicios
a las provincias limitrofes mas cercanas, dada la magnifica localizackbn geogra-
fica de gue disponemos.

ENTORND; IMPACTO, §

Motive por el cual el Hospital 5an Juan de Dios de Cordoba ha ampliado sus
instalaciones; ofreciendo asi a pacentes vy profesionales medicos de Cardoba
¥ provincia unas instalaciones de vanguardia con personal reconocido y expe-
rimentada, v que cuenta con el honor de ser el primer hospital privado en ser
-acreditado por fa Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia.

Unas nuevas instalaciones dotadas con la tecnologia mas avanrada; quirdfanos
multimedia, historia clinica digital, sistema computerizado para el archivado
digital de imagenes madicas (PACS), s3la de hemodinamica, umdad de cuidados
intensmvos, Todos los servicios mas avanzados en el culdado de la salud de los
que se benefician profesionales y pacientes. Esto permite realizar intervencio-

—— nes de una mayor complejidad v convirtisndonos asi en referente para los pro-
fesionales médicos de Andalucia.
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SOSTENIBILIDAD DEL
HOSPITAL

GASTOS

Sostenibilidad econbmica

Fruto de esa sostenibilidad econdmica se pretende satisfacer las necesdades de |3
spcipdad cordobesa sin legar a comprometer la visbilidad del centro, llegando a cada
YEI Mas personas y profesionakes, cumpliendo asi uno de fos principios de La Orden; la
peErsony assiida o3 nuestro centro die imteros

Comi consecuentia de esta actitud, el de una organizacidn gue se opone al afan de lu-
cro, trabajamos cada dia, reinvirtiendo en eguipamigitos mas avanzados tecnicaments,
eipacios mas amplios, comodos ¥ dotando al hospital con mas y mejores profesionzles
Apostando por el desarnolle solidario donde mas de X¥ familias se benefician de comida y
productos de primera necessdad, ayudando asi a paliar sus situaciones de vulnerabilidad.

Por esto la orden de 5an juan de Dios asume los rnesgos que stpone ampliar e hospital,
llegando a duplicarse en todos sus dmbitos, metnos cuadrados, quirGfanos, camas o
consultas medicas, por su compromiss social, asumenda el reto de continuar mejoran-
doy generando oportunidades para la sociedad cordobesa y andaluza

Para tratar de asumir estos rétes contames con las ayuda de beenhechares, particula-
res, compadias aseguradoras y por supuesto la admindstracién publica, gue a traves del
Serviceos Andalur de Salud, colaboramos desde hace mas de dos decadas en la megora
de La salud de los cordobeses

B Consimios e pinducios.
farmaciutoons
B Cowrmmumaos de maleoal sands-

B O consiamos

B Sernoos profesonaies ¥ so-
boamindas

Sueldos v salarios
1 Segurcs Soomles
B Otes gasios de personal

B Gastos de exploiacion | Sue-
iSO, SErGo0S genersies. )

B Anisiicaoones de imeesrsomnes

DATOS.

Indicadores de gasto e inversian: Indicadores de ingresos:
Gasto en farmacia Ingresos Compafias Madicas
Gasto en almacén. ingresos Particulares

Gasto de personal, ingresos Blenhechores
Inversiones de equipamiento ingresos Instiluciones Pablicas
Inversain en formacian, Otros ingresos.

Inveerdsdn en Desarnalio,

Gasto de impuestos

Diros gastos.

_45






SOSTENIBILIDAD DEL HOSPITAL

_47

Politics Ambiental

Manifestamos nuestra preccspackin por 8l agotameento de recisrsos naturales v ia con-
taminacidn del medio ambiente, por lo gue el hospital ha implantado un sistema de ges-
tidn ambiental basado en la norma internacional UNE-EN IS0 160012004, para contribuir
a la conservacidn del Midio Ambenta de dcoendo con los Sigusenles principios

« En ¢l Hospital s¢ establecen procedimigntos para dar cumplimiento & la pormativa
wigente en materia de medio ambiente aplicable 3 su actlividad sanitara

= El hospital aplica todos los medios para la minimizacian, reciclado y adecuada gestion
dir bos resduos generados on su actividad sanitara

= El haspital faclita la formacion personal v profesional medante programas de forma-
cidn especificos. Esta politica ambiental del hospital sé comunica a nuestros contratis=-
tas.

= El hospital impulsa |a permanente colaboracion con las administraciomnes

Actividades relacionadas con sensibilizacién ambiental

Huestro Sistema de Gestidn Ambéental nos invita de manara continua a la sensibiliza-
cidn y la formacion medicambiental de | grupos de interés (personas que precisan de
nuesiros senvicios asistenciales, profesionales y proveedores) Cada aho son vanas las
actividades relacionadas con el desarrollo de este objetivo, en concreto, durante el ano
2004 hemes realizada;

+ Divulgacion a travds de pantatlas infarmativas donde se informa sobre el comprom-
%0 del contrg con respecto a la minimizacidn del iImpacto ambiental de nuesirs activi-
dad y practicas de consumo responsable

= Exponer en pasdlos informacion referente a la sensibilizacian medioambiental.

= Colocar carteles en los banos para que s haga un consumo responsable de luz agua
§ produccian dé ruida,

« Codacas carteles en pasilios y ponas comunes comunicando gue se haga &l menor ruida
posible,

+ Entregar guia de acogida a enfermos y familiares acogiia a usuario en la gue se des-
cribe parte de la politica ambiental del centro.

= Entregar guia de scogics a nuevos rabajadornes &0 La guis Se exponen nofmas & cumplic
en materia medioambiental.

= Hacer simulacros en materia medioambiental para trabajadores del hospdtal.

Aspectos ambientales de mayor impacto de nuestra actividad

Huestra responsabididad nos dirige a un desarmollo sostenible de nuestra actividad de
manera gue no pongamos an peligro 3 caliddad de vida de las generaciones venideras.
Ex por esto que | haspital San |uan de Dios de Dordaba tene implamentade un Sistema
de Gestitn Ambiental que nos permite medir ¢ impacto ambiental de nuestra ackivi-
dad tenfends en cuenta los requisitos legales aplicables en materia de medso ambeen-
te, el consuma responsable de los recursos netesanos para ef desamollo de nuestra
actividad, una gestion adecuada de los fesiduos que Beneramaos, la formacion de fos
proféssonales para una gestion adecuada de bos aspectos ambientales dedivados de sus
acciones, @ la ver gue la senssbilifacion de la sociedad v partes interesedas
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Entre log diferenies aspectos ambienizles en los gue s& presta atencién, cabe destacar
por su relevancia |os gue se detallan 3 continuacsan;

= Generacion de residuos por baterias de Niguel

« peneralion de residuos por aceites mdustriales

= Consumo de delergentes y productos de limpeera

= Cansume de agua de poaso

« Emisitin de ruido al extetion

El Sistema de Gestion Ambiental del centro es evaluado de manera externa una ver al
afn Lo resultados de la auditoria externa de seguimiento del alea 2014 han side fave-
rabies v 5in ninguna 3ccion COFreCive & Tener en cuenia,

Objetivos ambientales del hospital

Coda ano, en base a los resultados de la evaluacion de los aspectos ambleniales del
centng, S0 programan ung o vanos abpetivos ambesenlales oreniados o minimizar o im-
pacio neégatvo de agquellos aspecias mas significatives. Bl olyetivo programada para e
aio 1k ha sida:

Disminuir el consumo de detergentes en un 15%

Tensenda conocimiento de 1a existencia de empresas de prodocios guimicos que ofertan
sistemas de autosuminisiio para bajada de consumo, se decide implaniar este sistema
en el Servicio de Lavanderia desde comiengos del ano 2074, En las tablas de seguimeeEns
1o de este tipo de prodecto s evidencia la dismanuitn del consumo en mias del SOpor
clento, por (o gue se consdara el objetiva alcanzade

Seguimiento y evaluacion ambiental

Se regisira y evalla el comsumo de aquellos recursos de mayor retevanca ak igual que
la peneracion de residuos de mayor significancea. De esta manera e hospital manitonza
los consumas de agua, lur eléctrica, gas natural, combustitdes, productos gulmicos y
papel Por otra parie se realiza segwmenta de |a generacion de resaducs urbanos y
pelgrosos como biosanitarios especiales, guimioterapicod, aerosoles, envases de pro-
ductos peligrosos, desechos quimicos y baterias

Extos registros nos permilen analizar v evaluar ia generacian die residuns y  consimo
de recursos, para |z posterior implementacson de medidas caqrecioras opariunas
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‘mos convenios de colaboradion, para la captacion de profesionales.

“ayuda por cada hijo y, en mayor porcentaje, a hijos drscapatumdﬂi;unﬂu premios de

_5i

Cuando hablamog de sostenibilidad sacial, nos referimos
al impacto gue las acciones del hospital reportan a los I
sistemas sociales. Por lo tanta, neestro desafio implica -
satisfacer las necesidades basicas del individuo, estable- :
cidas en los prncipess generales de bos tratados intemia-
clonales sobfe los deréchos humanos; &n particulas, Tm-
pulsar actividades gue permitan e cumplimiento de
los derechos econdmicos, politicos, culiurales, equidad
de gineras y do razas entre (a5 personas que asisten a
nuestro hospital y/o gue tienen alguna relacidn contrac-
tual con &l misma. En definitiva, los beneficos que ofrace
nuestro Cenlro a la socledad se pusden agrupar segim su
dimension interna o axterna, haciendo hincapié en ague-
Il aspectos de mayar relevancs:

DIMENSION INTERNA

Ampliacidn y reforma del hospital: para ser un referente sanitario

En el afic 201 inauguiamas las nuevas instalaciones en plena crisls econdmica en E5-
pafia ¥ con cambios profundos en el sector sanitario. Nuestra estratesa de gestion se
ha centrado en mejorar la caldad asistencial y La imagen ded centro, lo que ha permitide e
ofrecer nuestros servicios de una manera mas moderna ¥ @ una poblacidn mas amplia.
Hamos crecido coantitativamente, sin embargo, nuestra intencion ha sido craced tams
tién cualitativamente, mediante &l aumento de nuestra carera de servicios. Nuestrg
objetivo es dar una respuesta rapida a las demandas de |a poblacian, ademis de ofrecer
a nuestro personal una oportunidad de crecimiento v mayor estabilidad laboral

Paliticas de contratacion -
Huisesira palitica de contratacion cuenta con dispotitivas de captacdn, selsgoion v Cand- s
{iracidn de profesionales. También, acudimos a centros formativos, con los gue suscribi-

Representacién sindical y defensa de los derechos de los trabajadores i
L preccupacson por !._;ﬁl.lsfacci-j-n de nuestrg personal no se cife al momento de 'ﬁ%!
incarporacitn, sino quenos acompana durante toda su permanencia £n [ organizacion

En ei hospital favorecemaos |a promecién interna de nuestros colaboradares, per 1o que
Ia empresa Hfﬂiﬂbf“m & reservar para este hin al menos ¢ 25% de lﬂd-ii LS £
trataciones. Se premia ka implicacibn de las persenas, designindolas para bes puesios
o suparvesion o coardinacebn ¥ se arganizan cursos de perfeccionamiento técnsco y
humano con wistas a pﬁécurar la obtencion de titulas oficiales, que les permitan acceder

@ puestos de-mayor cualificacion téonica y/o de mayor respansabilidad

Como organizacion moderna, se respetan las medidas de conciliacion. Sabemas que
Lna wlﬂ:mﬂ-ﬁ y familiar plena repercute positivamenta en el rendimients profesio-
nal y ala inversa, E!-pﬂt!'lhq.ul establecemas criteris de Rexbilizacion que permitan
4 nuestro personal concillar trabajo y familla,

Destacar también las mejoras sociales por convenio. En este sentido, La empresa conge-
e 3 sus uaha]admu, conyuses & hiyos ayuda para mm a 5u5 trabajadores

jubilacian, invalider y @& permanencia; incluso toncede al personal préstamos sobre su
poming $in intenks, §c,
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Seguridad y salud en el trabajo

El primer paso para un desarrollo adecuado del trabajo es poder realizarls de forma
LEgura, por lo que &l hospelal difunde a todo o persanal |a infarmacidn de 0% resgns
inherentes a cada puesto de trabago y de sus mstalacsones, segun la evaluacion de
Hgesdos realeada, a través de log manuales v [oroadas de scogida, Igualmente, publica
en ln intranet todas (a5 normas aplicabies en el apartado de Prevencidn die Bigsgos
Laborales, asi como ofrece formacion de los riesgos 3 los gue el persanal se ve mas
expiiesto v garantiza que las instalaciones y los equipos sean seguros para el desarrotlo
del trabajo. Por su lado, la direccion del hospital, se compromete 3 llavar a cabo mees-
tras acthvidades de forma apgropada en Cuanta a seguridad, salud laboral y contral de
danos di forma adecuada

Formacian, docencia @ investigacion

En nuestra centro, (@ formacuon confinuada, &5 [a mejor herramienta de s que dispo-
nemos los profesionales para fomentar un ciclo de mejora continun, que junio con |3
gocencia y fa investigacion, aumentan la calidad de kos resultados y competencias de
cada uno de nosotros Con esto, perseguimos potenciar el talento, de forma gue nuestro
persanal participa actnamonte en la deteccian de las necesidades de formacion a inclu-
40, levando a cabo squellas actwdades Tormativas para las que se senté capacilado
Por atifo lada, la docencia, s& comvierte dentro de la estructura asstencial en objethm
o interés para garantizar ba calidad y saber estar presentes en la socedad. Muchos
e los trabajadores del hosprlal hemes Rdo alternativamente slumnos y formadores,
hemos desarrollado ponencias @ imparudo charlas divulgativas dirigidas a colectivos
de dentro ¥ de fuera del Hospital, asi como hemaos estedo involucrados en diversas
publicaciones y estudios de investacion

Labores de divulgacion sanitaria

El objetivo genersl de este Srea 4 incluir of centoo asistencial dentro de (@ comunicdad
&n la que se integra. 5e lleva a cabo por bz Comusion de Formacidn, Docenca & Inves-
tigacidn, colaborando en la Educacion Sanitaria con distintas institeciones publicas/
privadas del &mbilo educativo

Ademas, el Sericio de Atencitn al Useano pone a disposicidn de los pacientes v famalia-
res atendidos gran cantidad de informacion gue se considera pueden necesitar duranie
e tiempo de estancia en el Hospital o posteriormente. A traves de este servicio y de los
medios de comunicacion imterngs, se ofrece orentacion en emas relatisnados con el
Iy ¢ Pian Andalue de Salud
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DIMENSHON EXTERNA

Colaboracion con el Servicio Andaluz de Salud

Desde tos afios setenta el hospital San Juan de Dwos de Chrdoa mantiens vigante con-
cierto com el 545, prestando asistencia sanitaria.a packentes de medicina interna, cuida-
dos palatives, rehabilitacion, et 4% como alivar [istas de espera quitirgicas de dife-
rentes epecialidades midicas, A Lo largs del tempo, el concierto se ha ido extendendo
a otras especialidades y a fecha de hoy continla creciendo

Empresas que prestan servicios en el hospital: servicios de contratacion externa
Desde nisestio centro hospitalario, abogamos por La integrackan vertical, considerando
que es uno de los mejores métodos de brindar oportunidades a otras empresas v sobre
todo, 3 ofras personas. Es por ello, gue vanas empresas extérnas prestan sus servicios
en nuestro Centro, asumiendo su propia estructura externa, jundica v politica, aumen-
Lando los seracsos v alerta de prestaciones, conlribuyendo én la oblencicn de mayor
calidad, saldaridad y compromeso empresarial y facilitando la integracién y coardina-
cidn con otras entidades,

Son diversas las contrataciones externas que se realizan en este Hospital, como por
giemplo la Asociacion Centfo Especial de Huesva Cardoba, donde se ofrece empleén a
persanas mayares de +0 anod. en desempleo, que téngan cierto #fado de dicapacidad,
replirando Su labor en o aparcamiento de nuestro Centro

Provesdores: Procedimiento genaral de compras

La wia principal de entrada de los henes v Lerdcios gue necesilamos para Tuncionar
son generalmente farmaces y material sanitario, por 1o gue intentamos conseguir mes
jores nrecens, asegurando a los proveedores un wolumen de ventas muy elevado por 1a
participacedn conjunta de todos los centros de la Orden. Sin embargo, &n el ambito de
maestre respansabilidad socid corpofativi, polenciamas (3 partiigacion de 6% prowee-
dores |ocales en nuestra organizacion a traves de dos caminos, la compra directa de los
productos ¥ Sericios gue nos offecén v Su puesta en contacto con nuesira central de
compras, para ofreceries un caming de crecimenta. Comao cualguier ordamzacion, reali-
2amos la secown de oS proveedares analizando la calidad y of precso de los producios
gue nos ofrgcen; pera vamos mas aild, ya gue priorizamos aquellas compaiiias que,
cumplienda los requisstos de calkdad y precio, ofrecen otros beneficios a la sociedad
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Respeto del entorno medioambiental

En &l hospatal, ne sdlo aplicamos critedios medioambientales en la gestidn, sing gue los
kemos incorporada en &l diseno de [as nuevas instalaciones y equipamientos, De hech,
nuestra reciente ampligrion ha sitfo efecutada siguienda Los criterbos mas exigantes en
cuanto a sostenihilidad energética v respeto al medo ambiente

Acciones sociales

La Oirden Hospitalaria San juan de Dios 58 ha caracterizade desde sus inicios por su
compromiso sacial. en nuastro centro dicho compromiso social se materializa an distine
tas iniclatvas gue supanen nuestra sena de dentidad

Desarrollo Solidario

Desde la Obra Social de San juan de Dios eontribuimas a gengdas un desarmoldlo social
s justo. Intereenimos, junto a los rabajadores ¢ voluntarios, a traves de diversad pro-
gramas socinsanitanos, en agueellos coleciives gue precisan nuestra ayuda

Las acciones de proyeccion secial se sostienen gracias a la colaboracidn de personas y
organizaciones gue tienen viva su hospitalidad y de esa manera intentan transformar la
wida Nuestros benefactores son personas naturales o juridicas gue comparten nuestra
migion y visign, brindandonos su apoye monetano (donaciones de dinerd en efeclivi o
transferencia bancarial y matenales (slimentos, ropa, aseo personal, etc )

La labor del Voluntariado esta dirigida a cubrir 1as necesidades de nuestro Hospital,
bien colaborando de manesa sstemalica como en aguelios eventas puntuales en los
quie s precese de Lo fervicio, Sobre todo, Se rals de afrecer un Serudid directo y per-
sonalizado al enfermo que en situacidn de sufrimiento yo soledad, necesite compafia
y consueln, @ la familia ¥ cusdadores principales descarga y apoyn emocional, conftres
buyendo a la humanizacion asistencial; y al resto de la comunidad o major de nuestro
Centro

Cooperacion Internacional. Ademas de (s actividades sociales realizadas en ¢ propic
Haspital @ traviés de los servicios antenores y que benefician esencialmente a nuesiros
pacientes y sus farmilias, cada ano posemas #n marcha scciones guee redundan en bene-
ficio de los colectivos mis desfavorecidos, Intentamos focalizar nuestro esfuerzo én dos
ambilos; paises en vias de desarealbs y colectives marginales de la provincia de Cdrdoba
En definitiva, todos los gue pertenecemoas y trabajamos en el area de Desarrollo Solkda-
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rid, somos conscientes de la necesidad de buscar posibles soluciones a las nuevas de-
mandas seciales, ayudar a generar oiras allernativas, a Crear NUevos Fecursos, Bs Oeci,
apoiar en la construccion de una sociedad mas humana y justa.

Trabajo Social

El haspital dispone de un Servicko de Trabajo Social que tiene camo objetis general
PrOCUrar una atenchon integral al paciente, proporcionando una asistenca humanizada
y atendiendo todos los aspecios que puedan influir en su recuperacidn, tanto personas
{25, familiares como sociales dentro del marco de los Principios idealdgicos de 1z Orden
Hospitalarla de San juan de Dios y Codigo Etico v Deontoldgioo de Trabajo Soclal. Los nl-
cleos de intervencion son el enfermo, [a familia, el personal del centro v la comunidad.

Por otro lado, el Servicio de Trabajo Social en este centro, desarrolla diferentes compes
tencias del Area de Atencign al Ussario, por ello, hay que mencionar la recogida y con-
testacian de quejas, reclamaciones y sugerencias, entendiends por SUgerEncias sque-
llas expresiones de insatisfaccion ded usuario en las que no s& solkciia nada en concreto,
sin embargo |a reclamacion tiene por &l contrano una solicitud afadida a una expresion
de matestar. Ademas, debemos subrayar La importancia de la realizacion de estudios de
satisfaccion al usuaria ingresado en el hospital, mediante Encuesta de Satisfaccion al
Usuaria, en la gue s¢ valora Lo calidad de los servicios ofertados durante su estancia y
£& promueve La mejora del habodat y la calidad de wda del enfermo en el haspital

Area de Pastoral de la Salud y Social

Conjuntamente con los dos anbeniores, disponemos del Area de Pastoral de la Salud
¥ Social, gue incluye, ademas, e Servicia Espiritual ¥ Religioso asi coma el Servicio de
Humanizacion y Relacidn de Ayuda Nuestra misidn es la de evangelizar el mundo del
dolor y el sulrimiento, prestando una asistencia integral a la persona atendida, dando
preferencia a las personas mas desfavarecidas

El agente de pasioral vista diariamente & todes 109 pacientes ingresados e el Centng
Su finalidad es acoger y mostrar nterés por el pacients que llega hasta & hospital, asi
comd por su Familia, ceidador a visita. Para ella, informa dé manera genedal a todos so0-
Bre la orgamzscisn ¥ Tuncionamiento de nuestra Centro, meédsanie la entrega de la Guia
de Acogida al Usuaria Especificamente, presta infarmacion y atiende parte del Servicia
de Atencidn Espiritual y Religiosa, interdisciplinarmente con el capellan
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ferechos Humanos

El Comité de Bioética es un Grgano consultivg para analzar ¥ asesorar en la reselucian
e los posibles conflictos eticos derivados de la labor asistencial. 52 sitda al senvioio de
ios profesionales y de los usuarios del centro y tiene como objetivos proteger los dere-
chos de la persana enferma y/o acogida, promoaover la humanizacidn de la asistencla v
facilivar el process de decisidn en casos de conflicto ético

Esle comilé asume como sistema £tico de referencia |a Declaracion Unversal de los
Derechos Humanos, los principios fundamentales recogidos en la Carta de ldentidad de
|2 Orden Hospitalaria de San Juan de Dios y los Tundamentos de iz Etica Cristiana.
Finalmente, |a Grden Hospitalara de San Juan de Deos ha sido galardonada en Oviedo
con ¢l Premio Princesa de Asturias de la Concordia 2015 £l merecido premen, se oo
cede a aguellas mstituciones, entidades y organizaciones cuya fabor contribuye a la
defensa de los derechas humanos, al fomento de la paz, la libertad o la solkdaridad. ¥
en el caso de b Orden Hospitalaria 5an Juan de oS, 1o disihcedn resalta la eegemplar
|abor asmtencials durante mas de 500 afosy su lucha por los méas desfaverecidos v por
{as personas an riesgo de exclusidn, asi como por a lucha desarrolieda contra ef virus
del Ernla en Africa
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Creacion de emplea

Lz apertufa de nuevas areas y unidades de hosgdtalizacebn y La consiguiente ampliacion
de la cartera de serviclos ha conilevadao la conwratacion de nwevo personal para dar
cobertura a dicha ampliacion.

A eantinuacion =0 detalla 18 nueva dofacidn i los musvas puestos de emplen cresios
pior &rea
Hueya hospital de dia y CMA (cirugia mayor ambulatorial
1 enfErmercla por turmd
1 dumiliar por turnog
Hueva UCH quirtrgica
5 enfermeros/as
5 auxillares
4 midicos espocidlintas en medicing intenssa
Nueva planta de rehabditacion, medicing mierna y culdados palativos en la primera
deracha
1 enfermern)a
Hueva planta querdrmca
7 enfermeros/as
T auxiliares
Muevas consurltas externas, sala de curas y urgencias/ observacion
1.5 enfermaros/as
7 midicns de urgencias
Mueva drea guirdrgica (esterilizacion y quirdéfano)
i enfermeros/as para quirtfano
1 auzifiares uno en cada turno (mafana y tarde), pafa conectar Ouirofano con Este-
rilizacion.




Evaluacitn del desempedio y perfilas

Aspiramos 3 una asistencia infegral y nos sentunos [Lamados 3 una respuesta yaca-
cional en nuestras obiras, s imprescindible gue nuestra profesicnalidad esté fuera de
dudas. Desde una respoeesta profesional, coherente con [os princigios etkos de [& pro-
fesion y animada por la flosala de s institudon, podremaos hacer posible L identicad
UE aspiramos [eANgan Nuesiras obras. La capacitacson tECchbca v humana son Lat basos
imprescindibles para hacer posible esta respuesta profesional

Do igual modo, @l centro vela para que Su dotacion tecnica v tecnoldgica sea |8 adecua-
da 2 su nive] asistencial. 50lo una competencia teonica adecusda nos PEr mitira hacer la
apertacian especifica gue pretendemos.

Los continuos camblos tecnalogices exigen esfuersos adickonales para no quedar des-
fasados Los profesconales tenen of compromiss de adquine una fTarmackan DeCmeh su-
NCienie y 'ITEIEIEI;HI'- pear actualizaria a 185 nueyas aporiaciones de la oencia

El equipo humana sera seleccionado tenisndo en cuenta su calificacion baonica y huma-
na, asegurandose de gue sus motivaciones, actifudes y comporiamiento respeten los
principios de la Orden

59

J












RECURSOS HUMANOS

_63

En este sentide, prestamos especial stencign a los sigulentes criterios de contratacion:
Téenicos: se exige estar en posesiin de (3 titvlacian prafesional exigida por Lz legis-
lacon vigente Independientemente de la titulacion, se cuidara con esmer gue sa
disponga de la adecuada capacadad y compatencia profesional pafa ejercar y realizar
] trabajo determinada
Perfil humanoc se deben valorar cunlidides humanas como aptitudes v actiludes
para las relaciones humanas, egquilibrio emocenazl, sentids de |3 responsabilidad y
capacidad para la toma de decisiongs, vocacion sanitaria yfo social,

Perfil étheo: s necesanio gue 185 personas que trabajan &n los Centros de ta Orden
promuevan los principiss deontologicos de su profesion y respeten y promuevan los
principios de la Institucion,

Dimension religiosa: se procurara gue la actitud de |as personas sea favorable a que
la atencidn religiosa en el centro se vea fortalecida”

Categorias profesionales  Mimers ‘%Sobre total

Directivos & 19%
Personal Facultativo 40 16,6%
Personal asistencial 134 62,3%
Farmagiuteca 1
Diptomado enfermearia LY
Dnplomads en Fisiolerapia &
Auiiliar enfermeria Siy
Logopedia 1
Pzicopedagnga 1
Auxiliar Farmacia 3
Tecnico radiodsagndstico B
Personal no sanitario ko A%
|jefe mantenmimiento 1
[efe de secoibn F |
Técnico documantacidn 2
Lavandera 1
Adminesiraciin n
Of, 12 mantenimianto b
Telefanistd 3

Diptomado Relaciones Laborales 1
Agente de pastoral 1
Trabapo Social 1
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FEE'I-: URSDS
ESTRUCTURALES

ESTRUCTURA

&7 habitaciones de hospitalizackn con-
wencianal

37 camias de medicing imterna |/ rehabilita-
cian | pahabivos

La distribucifn de espacios 6< la SgmEne:

Sotana -1y SoLano -2
»  Almacen general
- Archive de historias clinicas
X vaestuaris
Cocong
= Martuornio
= Centrales TeCnicas

Planta semisotano

v lavandena
Farmacia ‘gl."l'lE'f-Eli
Rehabifitacion
Atencion Temprand

Planta baja
Laboratorio
Radiologia convencional y Radiologia
de alta tecnelogia
Consuitas externgs (15) dispuestas to-
das en el mismo plang y distribuidas
&N Iona par y Hong impar

SErVICID dE Urgentias

Hospital de dia médico

Admision ambulatoria y admision de
UrgEncias

Admisaon de ingresos

R el 10

= Atencion at Usuarsh
Administracion
Yoluntariado

Primera planta

Dispone da 20 habitaciones (dobles o
individuales, segun el uso) para el -
grieso die phChEntEs o medicing mier-
na § rehabditaceon | paliahivos, Con
tapacidad para 37 pacientes

B guirdfanos

CMA y hiospital de dia quirurgon

Sala de hamodindmica

Esterilizacion

Reanimacsn postgulrurgsca

LIC)

Segunda planta

5e divide en dosalas

Sepunda derecha: con Capacidad para 38
pacsemln s

Segunda zguserda nueva: Con capacidad
para.f pacientes







OTROS SERVICIOS DEL HOSPMTAL

Almacén general

Capilla

Archivo de historias clinicas

Darmitonos para medcos de guardea
{7 habitaciones)

VEStEanias con capacihdad para todos
los trabajsdores

cocing y caletnna

Lenceria- lavanderia

Mortuorio con acoeso rodado diferens
ciado de los acoesos de piblico. Cas
masa coh cagacidad para 2 falleckdos
L e 148 Sala Oe famaliares

Lirmngnieza y desinfeccion (lavacunas por
cada batiguin)

Cenftrales Téecnicas: En o] sotano ! se
agrupan las grandes centrales téomni-
cas, gue dotan de suministro ai hos-
pital (electricidad, agua, clima y cale=
faccitn, gases medicinabes )

Besidenciy de hermanos de La Ordén
Hospitalaria y hospededia

INFRAESTRUCTURA (DOTACION)

15 Consullas Externas

&7 Habitaciones de hospitalizacion
conwenceonal (38 en un ala y 29 en
otfal

17 camas de medicing inlerna | rohs-
biacen | palkalivoas

{2 puestos kospital de dia guirdngico

12 puestos: de CMA,

6 camas de UCl

1 puestos de reamimacion post-gui-
plergica

& guirafamos

Central de esterdiEacion con 3 auto-
chayes de wapor, una de pirosdn, 3 18-
vadoras desinlectadoras y un sistema
de rrigador por wlirasanidos

Unidad de fisiotarapia

Servicio de |aboratorio

Servicio de farmacia hospitalaria do=
lado de un pequefio laboratorio, ¥
fonas de almacen, proparado die uni=
oy

Servicio de radealogis convencional i
di radinlogia de alta tecnologia

4 boxes de urgencias

Sala de tratarmientes cortos de urgen-
CHES €0n res puestos

4ala de fsicterapia

& salas destinadas a unedad de aten-
Ciofi LR mprana

Servicio de angtomia patologes

tala de endoscopias

Lalbn de actos con capacidad para 300
personas, comunkcado pof un Sstema
audioiisual con ung de lob quindfa-
mig, con 3 pantalias de proyeccitn y
sala de traductores. Esta dotackon se
refuerra Ccon una $ala anexa dedcada
a formacidn

TECHOLOGICOS,

5 achpralos

TAC de 16 coronasy

RMN ¢ T Tedlas

Mambgrafo digital

Telemando

angidgrafo de techo con poligrafo de
cardislogia | radislogia intervenoio-
nista, y de electrofisiologia

2 aparatos de radiologla convencional

2 Arcos CluErngicos

1 arco de radiotogia port &t

2 bunker de radioterapia, acelerador
lineal de electrones de alta snergia
multienergelico, de Folones ¥ Elec-
trones Sistema de planificacion 30







ACTIVIDAD MEDICA

INGRESOS POR SERVICIO

Actividad
Asistencial

Filsmern de camas: 168

CRIGINENERRLYGESTVE | §
Caapmuook | |

0 s W s W0 50

Indice de mortalidad {paliativosino paleativos) Totales: 113
Nimearo de ingresos tolales T

2






INGRESOS POR SERVICIO







ACTIVIDAD
QUIRURGICA

APARATO DEESTIVD

CIRUIGA CAR DRV ASTOL R

CRUGIA GENERAL Y IGESTIVD

CIEIA INFANTIL







ACTIVIDAD

QUIRURGICA
‘ APARATD MMGESTIVO B
CARDIDLOGIA 56
CIRUGIA CARDIOVASCULAR 1
CIRUGIA GENERAL Y DIGESTIVD 1788
CIRUGEA INEANTIL B
CIRUGHA MAXILOFACIAL 5
. CRUGIAPLASTICA 10
OERMATOLOGIA 168
NEUMOLDGIA 1
NEUROCIRLGIA §
(DONTOLOGIA [
OFTALMOLOGIA 478
OTORRINLARINGOLOGIA Bl
RADIOLOGEA INTERVENCIONISTA ]
TRAUMATOLOGIA 5061
UIRMMAS DES DOEOR i
URDLOGHA 8

TOTAL INTERYENCIONES 1an







ALERGOLOGIA

N APARATDDIGESTIVO 4602
| CARMIDLOGHA g
CIRUGIA CARDIVASCULAR 1610
| CIRUGIA GENERAL Y DIGESTIVE 8
S | Cirusia AR DEACIAL i)
| CIRUGIA PLASTICA
(ERMATOLOGIA nan
| GmEcoLsia 2
HEMATOLORIA a1
LOGOPEDIA 1
MEDICINA INTEMA 164

s MEDICINA REHABRITADORA s |
I NEFROLOGIA e
NE LML OGHA m




CONSULTAS EXTERNAS

NEUROCIRLIGIA 543
NETFROFISIOLOGIA s
NEUROLOGIA 41
OF TALMDLOGEA 1124
ONCOLOAIA 2835
OTORRMOUARINGOLOGH 347
POOOLOGIA !
PSICOLORIA .
PSIGUIATRiA al
RAMIDCOGIA INTERVENCIOMISTA {1
REUMATOLOGEA 510
TRAUMATOLOGIA 53003
UNIDAZ DEL DOLOR bol
UROLOGIA 1452
VALORALION DARD CORPORAL )
Primieras consulfas 3138
Consislas sucesivas. 43357

Consultas de Preanestesia.

[Fil;




UNIDAD DE CORTA - Tratamiento quimioterapia oncolbgica,
ESTANCIA Humero de sesianes 1035

= Tratamiento radiologico ancologica.
Numero de sesignes: § 35)
Mumero de pacientas 789

- Actividad neurofisioldgica clinica.
Himerg de pruebas de sueno nocturno: 75
Mumero de pruebas dé eleciiomicgeilia 1906
Mlimera de prusbas de elect reencefplograme: 123

= Unidad de actividad diagndstica y terapéutica digestiva.
Homers de pruebas de gastroscopia T28
Humero de pruebas de colonoscapia 851
Mlmera de priehas de hidioealonterapia: 27

- Unidad do alergologia.
Homero die pruebas de ajergia: 516

= Unidad de medicina fisica y de Rehabilitacion.
Homero de pacientes de fisioterapia
* Numero de sesiones: 9778

ver video
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ATENCION TEMPRANA

FARMALCLA

Humers dé pacenles alendidos por Soncwero ¥ por Companii

Hs.

Compodias

(bra social

w25

DISPENSACION A PACIENTES 1348 1504
EXTERNDS
110 medicamentas diferentes
SOUICITUDES OF INCLUSION DE B2 fatacidn de nuevas 20 {dotacitn e nuevas
NUFVDS MEDICAMENTOS instalaciones y servicios) | instalaciones y servicios)
14 {para pacientes externost | 15 (para pacientes pateros)
SOLICITUDES DE INCLUSHN 10 (datagin de ruevas 40 idotacicn de auevas
[IE NUEYOS PRODUCTOS mstalaciones y servicins} | instolaciones y servicios)
SANITARIDS
FORMULACIGN MAGISTRAL B4 estéile) TH (o estieiles]
4 festécles) 28 festéiles)
71 citastificos y binpeligrosast
ALERTAS SANITARIAS n ¥
NOTAS INFDRMATIVAS I5 14
ERRORES DE MEDICACION i %5
MALE TIES OF FRIMERA 1 seliadas §
INTERVENCION
35 cambing jcaducidad)
PETICIONES DE H 7
ESTUPEFACIENTES
CONSULTAS DE PERSONAL 41 10
FACULTATIVD
mﬁmmm 48 i




RADIOLOGIA

- Total ¢ radinlogin convencapnal: 46367
- Tt de ecografias: 2060
- Total de tamogealias: 1
 Transfos intestinales:

- Total de tomogratias compateridar

- Tofal de TAC: L5068
- TAL con contraste: all
- TAL san caniraste: n
- Total RNM: 51
- RNM con contraste: 959
- RNM SN CONTRASTE: LE!
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F5H 1728
Transterrina 1585 \"'
Estradiol tu-17 beta 511
T3 LIBRE { TRIYODOTIRONSNA LIBRE |/ SUERD 5]
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Faictor reumatoide 1306
Pralacting s 1280
Cultrm muestra (PR
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FILOSOFIA DE
LA ATENCION AL

PACIENTE

Dedicacion al
naclente y su
entorno

Nuestra forma de entender |3 atencion &l patiente esta
centrada en los principlos fundamentales de la Ouden
Hospitalana de San Juan de os siEndo estos:

+  Elgentro de interés de cuantos vivimos ¥ trabajamos
en ol hospital o en obra asistencial, 05 la persona
asistida.

= Promovemos y defendemos los derechos del enferma
¥ negesitado, temendo en ceenta su dignidad per-
=onal.

= Wad compramelemos decididamente en la defensa y
promacitn de la vwda hemana.

= Reconccemos &l derecho de las personas asistidas @
0 conveniententents informadas de su estade de
salud

Dbservamos las exigencias del secreto profesional v
tratamos de gue sean respetadas por cuantos se re-
lackxnes con los enfermos y necesilados.

«  Defendemos el derecho a morir con dignidad y a que
b fekpeten y atiendad 0% juslos deteas v 14s e~
sidades espérituales de gulenes estan en trance de
muerte, sablendo gue la wida humana sene un tér-
ming temporal § que esta lamada & la plenitud an
Cristo.

Respetamos |3 libertad de conckencia de [as personas
a guienes asistimos ¥ de neesiros colaboradores,
pEMD BOIgImos que 58 acepte y 52 respete la went-
tad de nuestros centros hospitalarios.

«  Waboramdos y promovermod s cualidades y (3 profesie-
nalidad de nuestnos colaboradaores, los estimulamos
& participar activamente en (o misibn de la Orden
¥ e hacemos partcipes del procesa de decishin én
nuesiras obras aposidlicas en funcién de sus capaci-
dades y areas de responsabilidad:

= Wos oponemos al afan de lucro; por tanto, obsara-
mos § exsdimas que e respelen las normas etond-
MCES Juslas.

Por tante nuestra lorma de atender al paciente se centra
if condiderarlo coma La parte mbs wnportante del proce-
50 asistencial,
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HOSPITALIDAD

Ei conceplo de hospilalidad se traduce en una virtud o cualidad que consiste en tratar
bien y con amahilidad al projimo. EL térming, cuy origen se halla en el latin hospitalitos,
contempla la asistencia y |3 atencebn de todo aque que necesita algo de nosotros.

Para |la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios, 85 importante el “estilo” con el gue se
lbewd a caba la accion, De este radica que se Tavoreica el respeto v autonomia de |as per-
sonas, evitendo al miximo postbles dependencias ¥ paternalismos. Ash, la Orden estd
abierta a nueyvos critenos profesionales y sockales, 3 nuevas acciones v a las culluras y
peculiaridades de cada realidad.

Por io tanta, uno de los valores en el que nos fundamentamos en &l Hospital San juan de
Dros de Cardoba, gusando y motivando el desarrolio de-la Orden Hospitalara, es nuestra
permanenca histdrica basada en la resplesta a las nécesidades de la persona bajo gl
concepto de hospitalidod y humanizacion de {o asistencia, respetando el carisma con
of estila de San Juan de Dios (msercondiosa, saldaria, de comunion, creativa, Integral,
reconciliante, profética y generadora de voluntaniado y colaboradores), A lo largo de 1a
histona de la Orden de San juan de Dios estas dimensiones se han hecho pilares fuertes
parta atender a las nuevas necesidades de |a sociedad v seguir evolucionando cada dia.




PASTORAL
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NUESTROS OBJETIVOS

Como centros apostolicos que somos, por encima de nuestra actividad asistencial esta
nuEstra mesiday evangelizadoda gue efercemos medante la accidn pastoral De acwerda
a los objetives provinciales y locales fjades para este ano 2075, la acobn pastoral de
nuestro hospital ha seguido contribuyendo de forma general a [a evangelizacion del
munido de la salud v el sufrmiento sedun of carisma propio de la Orden de los Hermanos
e San Juan de Dios ¥ cuya fin es ol mismeo gue e de la iglesi. Como logros especifcos
durante esie ollimo ano se ha dado un pasa mas por parte de [a gerencia del centro en
Cuanto @ concienciarse y asumir la responsabilidad de velar porque la pastoral y su fin
evangelizador llegue 3 todos los colaboradores, usuarios y voluntarios. HEmMOS avansas
do el camino de asentar la labor pastoral en el trabajo de equipo interdrsciplinar que
catacteriza 4 nuestro modelo asistencul; o gue a su ver podemos afirmar goee ko garan-
tizado la humanizackon de la asistencia a pacientes y familiares haciendo de |a pastaral
un elemento Lransversal en la actividad diaria del hospital. Sobre todo, § para garantizar
la integralidad del modelo asistencial que nos define, hemos trabajado por asegurar la
atencién di las necesidades espirituales v religiosa de pacientes y familisres, a3 como
o nuestres colaboradores y valuntanos, potenciando b3 arganizackdn y funcieanamiento
de nuestro SAER =Servicio de Atencifn Espiritual y Reliiosa. La consecucion tolal o
parcial de nisestros objetivoes ha dependido principalmente det trabajo desarmollado por
el agente de pastoral, ol capellan y la coordinacion de la
gefenchy y Comunidad deé hermanos que comparten comn el
equipn de colaboradores fa vida hospitalaria de esta casa.

ACTIVIDADES PASTORALES CON LOS PACIENTES

La principal actnnidad que contribuye a la pastoral v es
sefial de identidad del centro es la acogida 8 pacientes
y familiares. Es por ello gue se han |levado a cabo visias
dianias de primerd acogida a todos los pacientes ingresa-
dios tanio en planta como hospital de da, kaciendo entoe-
ga de la documentacion informativa de cardcter social v
presentanda la labof pastoral y del SAER. Muchas de estas
visilas ¥ saludo se han mantenido hasta producirse el alta
hospitalaria En esias visitas han cobrado especial atens
ciin los paceentes de larga estancia v sus familizres, de las
plantas de rehabilitackan y culdadas paliativos, a los que
s@ ha acompantado defectando sus necesidades de tipo
espiriual y relgioss e informandsg de las mismas al cape-
AR para su postenol Gtencion, En Btuaciones concretas
5¢ ha prestade relacion de ayuda mediante la atencion
personalizada y motivatnan para la orackon conunta y lec-
tura evangklica con todos aquellos que asl lo han guerida.
Un especial acompanamiento es el gue se ha brindado a
familias en situaciones de fallecimiento, duela o necess
dad, participando con elias de la oracion yio celebracicn
de sacramentos, envidndotes postersormente tanatas de
pésame yfo cartas de phsarme. Otra de Las dreas donde 1a



accion pastoral se ha eerodo mediante |a visita, presencia y cercania al paciente y fa-
milsas ha sido 3 de rehabilitacion y fsioterapia, contribuyendo con el saludo a colabora-
dores y usuarkos con el proposite de motivarios y de que sientahs [ cercania y animo an
S0 esfuerso. Ce igual modo, y oomo estrategia de stenclon pastoral a los profesionales,
s han precurado (a3 visitas diarias 38 bediquines cantribuyends con la cercania, Bieves
CRlBOUBsH y COMVETSACMnes 3 que nuestro personal suscite y mantenga actitudes al es-
tilo de San juan de Dios, contribuyendo ast a [z humanizacion de la asistencia, a 13 obra
apostidica del cenleo y & |3 de la iesia. Almque ks actvadad pastoral es eminentements
cualitativa, para reflejara an numeros a contineacion se pressntan algunds datos de
los registros 2075 referidos a wisitas, peticion de sacramentos o acompanamienies de
pesame y duela

Otro de los componentes de nuesira accion pastoral es su dimensidn socal, 1o que ha
demandado encuenbios parmananies con o Servicio de Trabaio Social v Area de Desa-
rrallo Solidaria advirtienda de las necesidades socizles detectadas y garantizando la
mejor atencibn integral de nuestros pacentes:

PASTORAL

ACTIVIDADES PASTORALES CON LDS COLABORADORES ¥ VOLUNTARIOS

La atencion pastoral con los colaboradores y voluntarios ha sido durante este afo 2015
otra de nuestras prioridades. Para ello, junto con el Hermano Sueperiar, 58 han produ-
fado espacios y estrategias para lodrar gue el comite de direccion del centrd asima la
responsabilidod directa que tiene sobre el Area de Pastoral v el SAER. Para eilo se han
desarmoliado reuniones periddicas con la gerencia y comité de direccitn (lotat o pancial
¥ seglin su disponibHidad v peticion) con el propsito de orentar y asesorar sobre la
accion pastoral del centro en su conjunto y colaboras con la humanizacion de i3 asis-

MES PERIDDD  N* VISITAS N'VISITAS  NYPETICIONES N*PETICIONES N*PETICIONES
A INGRESDS A INGRESDS COMUMION UNCION DE CONFESION
NUEVOSEN  HOSPITAL Dt ENFERMOS

PLANTA DA

ENERD
HERRERD
MARID
ABRIL
MAYD
JUMid
JULio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
(HCIEMERE
TOTAL AND

SIZISIEE|BIBIE|R RIS




PASTORAL

NE DE SITUACIONES DE DUELO Y TARJETAS DE PESAME ENVIADAS A PACIENTES
FALLECIDM)S MENSUALMENTE DURANTE 2015

ENERD
FEBRERD
MARTD
ABRIL
MAYD
JUPNIC

JULI0
AGOSTD
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
THCIEMBRE
TOTAL AKO

=S| |S e e |B = |= = |5 |

tencia. Esto @ su wer ha propiciado y permitido |a participacion activa del agente de
pastoral, como wn meemboo mas, dentro ded equipo multsdisciplnag, en las comissones
de bioetica, do desarrollo solidaro, abra secial v del eguipo de voluntarada, a5 como
s participaciin en las sesiones formativas e informativas de acogida a nuevos contras
tados y jornadas institeclonales para trabajadores

El canal g espac por excelencia para el trabajo pastoral con los trabajadores han sado
las reuriones con ¢l equipo de pastoral gue integran once compaieras/as de diferentes
areas de trabajo, Mediante encuentros mensuales ¢ ha desarrallado el programa for-
mativo dirigido a este equipo, alcanzando la mativacion y compromisa de sus miembdos.
para participar v difundir en sus respactivas areas de trabajo |as acclones pastorales del
centro o relacionadas con ellas (campanias solidarias, sctividades de animacion en feste
wiclades roliziosas como: navedad, epifania, pascua del enformg, dia de nuestro patnbn, )
Ademas se mantienen detalles especificos gque nos acercan a la accion pastoral con
los trabajadores coma es la entrega de bis tarjetas de felicitacion personalizadas por
il anomasiico del persanil laboral ¥ voluniang del hasmtal, Coo médio efecivg en el
eercicio pastoral con los colaboradores ha sido la participacién en el contenido del
boletin informative del hospital y mediante la dinamizacion de |os tablones de informa-
cidn y carteleras dal centro, publicitando todas agueellas actividades de accion pastoral
y religsosas v comunicando el trabajo evangelizador,

En dafimitiva, desde (s pastoral se ha estido alento y dispuesto o colaborar en Las ne-
cesidades de apayo yio coardingcidn que nos han demandado otras dréas de trabajo
cel hospital, especialmente el voluntariado con & gue S& han propiciado espanos v
Actividades de lerapla ocupacional para pachentes y familiares de larga estancu, E5 este
itA @rupn con &l que S8 mantiene una presencia cercana expresindobes reconocimiento,
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er video

PASTORAL

animo y aliento en su labor, y contribuyendo en su formacion con charlas formativas v
calequesss. Asimisma, se ha brindado orientacion & la coordinackin del voluntariado ¥
A log veluntanios que de forma indwedual colaboran en |3 wsita y acompanameento a
pacientes ¢ familiares.

En cuanto 4 (o5 actos y celebraciones religinsas ol drea de pastoral ha jugado un papel
activo en la preparacsin de las [ur@as y partcipacion de la misa domenical y otras
festividades o solemnidades celebradas en {a capilla de nuestro hospital. Con objeto
de difundir el mensaje evangelizador propio de nuestra Kenlidad se ha realizado y
editade semanalments la hoja dominical: "La noticia de domingo: £l dia del Sedor”,
para su difuzion entre los fieles que asisten a8 nuestras celebraciones, entra los gue
estan trabajadores, pacientes y familiares a los gue se les motiva para gue participen
de Lps mizmas. También, ¥ junta con los hermanos de (@ comumidad, ha sido importante
el trabajo realizado para Lo omamentacion de nuestra capilla y, en fechas navidehas,
i@ atencién de visitas de grupo 2l Belén de la easa. En estas wisitas, s& ha dirigido 2 los
visitantes una catequesis y charla sabre los principios y valores de la Orden Hospitalarna
y 54 histona en fa cudad de Cardoba.

En cuanto a la comtribucion a la labor pastoral general de nuestra provincea betica y la
didcesis donde nos enmarcamos s& ha participado de las reuniones y acciones formati-
was en cultura religiosa e instituclonal y encuantros relacionados con la pastoral da 13
salud cormeacados desde la curia provincial y el secretariado dipcesany de pastoral de
s salud del Obispado de Cordoba, aportando nuestras expenencias v fortateciendo los
contactos ¥ relaciones,




TRABAJO S0CIAL
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El Servicio de Trabajo Social en el hospital San Juan dé Dios de Cordoba recoge &n su
labor profesional tanto las competencias propias de trabajo social como determinadas
funcikones del Servicia de Atencidn al Usuaro de teda la poblacién que se integra en la
actividad sanitaria del centro.

La trabajadora social analiza y valora las necesidades y problematica social de los wsua-
rigs y Tamiliares en relacion con 505 problemas de salud, orientando ¥ buescando posi-
bles vias de solucibn en coardingclon con los demds profesionales, con obras institucio-
nes y Organizaciones ¥ 0bros recursos relacionados con asuntos sociales y de 1a salud,
Las competencias propas de trabaja social se centran en la atencidn social a personas
dependientes, entre otras: mayores fragiles ¥ con alto riesgo socic-sanitario, pacientes
de cuidados paliativos, inmigrantes ¥ cualquier otro enfermo que demande atencion o
necosadad sockal.

Los objetivos prioritarios son conseguir 3 rehabilitackdn y reinsarcién del enfermo con
problemas en el nikcleo famitiar y/o social en el menor tiempo posible, la ubicacian al
alta en casos sociolamiliates graves, buscando alternativas de hospitalizacion ¥ una
mugrte digna a los pacientes terminales, a5 como dar 4 conger bos recursos socixes
disponibles correspondientes en cada caso.




TRABAJO SOCIAL

TiPOS DE INTERVENCION

Estudia y tratamiento de las factores psicosociales del enfermo
 farmilia festudin socio-familier, dagnistics sucial y tratamientn

H* Usuanos/tamilias
atendidas [Afla 2014}

47

Infermacidn, orientaciin y asesaramiento de forma personalizada
sobre recursos socio-sanitarios de diferente indole.

Apayn emocional 8 pacientes stendidos.

Gestidn de recursos y o prestaciones.

Movilizacin y promucide de recursas. Adecuacidn de |os recursas
puistenies aas necesidades de tas personas.

Hlmlwn| E

Coordinacidn con otros profesionates para ta cansecucidn de
nbetivas comunes (Equips Midtidisciplinar)

quimiento de los diferentes Casos-Stuacions.

Temaic

Fleiz]| =

TIPS DE INTERVENCION

Estuio y tratamientn de los acteves psicosociaies et enfesma
il fstuio soci-familar, Bagnéstica scial y ratamiento

N* Usupnns/familias
ptendidos (Afo 2015)

Infomacidn, orientacide y asesoramento de forma personalizata
sabre recursos socio-sanitarios de diferente indale.

Apeyo emocianal a pacientes atendids.

Bestifin de recusos y o restaciongs.

Movilizacidn y promacian de recursos. Adecuacidn de o recarsos
existentes 2 das necesidades de fas persanas.

Coordinacidn can atrns protesianates para ia cansecucidn de
obgetivas comunes [Equipo Mudridisciplingr)

erivacion a otros profesionales.

Seguimiento de los diferentes casos-situacianes.

Tomaet

dsig| 8| 2|2




TRABAJO SOCIAL

Por otro kado, |as funciones que se desarmallan de atencrdn al usuano estan onentadas
a satisfacer las necesidades y expectativas de [os usuanios gee atuden al centro, de for-
il gjird S0 CORSAA Gpartar una adecusda calidad én la Aistencid sanitara. Bl pilar Fun-
damenial &5, par tanio, un compramiso en informarn, anentar y ayudar & todos los esus-

rios con el fin de gee su estancia y @ de sus familares sea plenamente satisfactoria.

& Praves de este servicio, se les ofrece informacion y onentacion sobre recurses so-
cig-sanitarios, ademds de tramitar, gestionar y canalizar algunos de |os requerimientog
o los usuanos. Aldunas de las actividades gue e [levan a cabo iran en la sguents

linpa

ACTIVIDADES

K* Usiraries/tamiliag

gtendidos (g J014)

Estudios d satisfaccidn al uswaria ingresado en el hospital mediante.
mgwmmw mnm

MWEM!HJ Rehabilitacidn.

Sominstro de foas shdominale | apatas post-quinigics.

y contestacid de quejas feclamaciones y sugerencias

sl=|E2

ACTIVIDADES N* Usuariosfamilias
ntendidod MHn 10s)

Estidios de satistaccidn al uswari ingresado en el huspital mediante W

“Enicuestas de Satisfacciin al Usuario”, valorando fos resultados

obtenides.

Prestaciones ortapratésicas (0T, M1 | Rehabilitaciir, B

Saministra e fajes abdominales | Tapatos past-QuATiricas. 66

Transperte MW 4

Recogia y contestaciin de quefas, reclamationes y sugerencias B4

[SAS | Privados-Compaias).

e 3051
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ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Pare nuestro centro constifuye un objetiva dé primer arden la medida de ka satisfaccion,
porgue
1. Kas permite escuchar directamante a los chedadanos acerca de gué opinan de los
SEMVICIoS gue reciben
2. Consideramos gue la medida de la satisfaccian es una medida de resultada da la
atenchin sanitarnia
3, Mos permite monitarear los cambios v las innovaciones en los servicios desde una
pErspeciiva de NUESLIDS USUATIOS
4. La reglmacion de las encuestias se hace tensendo en cuenta los sigusentes objetivos
generales:
1. Dbtener un conocimiento rgurosa de la percepcion y valoracion gue tienan fos
uuarios sobre el Hospital San Juan de Dies de Cordoba,
2. Poder trasladar ese conocimiento a ena herramienta de gestign intefna uil-
rable por |3 propla orgamzacion
3. Contnbue & moavilizar la nrganm:iﬁn a partir de los resultados abtenidos &n la
invistrgacitn, identificando problemas y puntos dobiles del sa50ema suscept-
bles de resolver con |a adopoidn de medidas apropiadas.

Los irstrumentos y mecanismos de recogida de informacon se han matenalizado en dos
oleadas de encuestas gue se realizan telefinicamente una destinada a los pacienies de
Io5 servicios de hospetalizacian y otra distinada a 104 pacientes que han sidd atendados
en &l servicin de urgenoias. Esta modalidad de recogida de datos se ha inclusdo en nues:
tro centro coma herramienta de evaluacshn v suloevaluackon en este afio 2015

Metodologia:

1. Liamada telefinica por personal ajeno al centra { Take & Tipl

2. Dos oleadas de encuestas Ensro=julio y julio Noviembre,

3 Tamadfio de la masestna de hospitalizacon 200 pacientes.

& Tamano de Lo muestra de urgencias 82 pacientes

5, Los usuarios podian puniuar en uhs escala del 0 sl 5 cada uns de los items evaluados
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Los resultados se valoran por blegues y cada una corresponde a un ambato diferente’;

HOSPITALIZACION

| GARANTIA DE DERECHOS
= INSTALACIDNES
|| TrRaTO PERSONAL

| sLOoGUE GUIRGRGICD

| GARANTIA DE DERECHOS
| INSTALACIDNES
| TRATD PERSONAL
| BLOGHE QUHRORGICO
| GRADD DE SATISFACCION
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GESTION DE
RECLAMACIONES Y
SUGERENCIAS

E! objetivo general de este drea es la gestidn de gueias y reclamaciones,

1. CRIEIAS: aguellas expresiones de msatsfaccion ded usuario en las que no se sallcita
nada en concreto,

2, RECLAMACION: tiene por &l contrario una solicitud afiadida a una expresion de males-
tiar. Puede Ser escrita o verbal,

A la cludadania se |2 informani de ka existencia del Libro o8 Sugerencias y Reclamacio-
nes de la junta de Andalucia:
+ Pantallas exisientes en todas las areas comunes del Centro
+  “Guia de Acogida”
Carteleria ubicada en la zona de Servicio de Informacibn-Centraliti,

PREGUNTAS FRECUENTES

Las hojas de reclamaciones del centro se encontrarhn exclusivamente en Centralita, y
BerA Eale gorvicho el gue vele por |8 integridad y exisiencia de las mismas, Desde Cen-
tralira, se llevard un contrel numénco serado en el gue se indigue:

= WY de registoo de hoja de reclamaciones.
«  Fecha y hora.
Persona del centro gue atiende al reclamanie.
Sarvicn reclamado y motivo
+  Persona del centro que firma La reclamacion.
+  Persona del cOentro a quikn se le entrega La reclamacion

La rewisibn del cotejo adecuada de este registro se realizard mensualmente por parte de
la trabajadora social, dejando evidencia del mismo en la hoja de control

Las cursa la trabajadora socisl v en su ausencia of responsable def sericko reclamado
o enferment de guasdia,

Hay dos formatos diferentes segun |a procedencea del solicitante sea el Sistema Sanita-
ricy POblico Andalud o muties | compania o privado | particular,

Exigie wn procedimienio de ﬂﬂiﬁﬂ dit hojas de reclamagiones y Sugerencils, que per-
mite una forma estandarizada de procesarias

El centro debera contestar al usuario, en cualguiera de los casos, en el plamo de dies
dias, mediante escrito razonade (art, 1y 5 decreto 171/89 de 11 de julio, Boja n® 63 de 3
de Agosto de 1985)

Aungue |4 sugerencia sea anulada, se deben remitin bos epemplares 4 los leganes indica-
dios previamente, ndicando la anulacson y el motive de esta.

Eri &l ca%e de qué Lo heja o 26 deveelta, & refleark &l inodente, dejands contlancis
del misma, anotindolo en hoja afadida en el lugar de a gque ha sido retirada (pej, hoja
n? x retirada y no devuelta),

51 gn el plazo de 10 dias ef reclamado no le ha sabsfecho el motive de la reclamacion,
podrd eniregar & enviar por corfes la hoja de color Blancs a la Oficina Municipal de in-



forracion al Conspmidar (OMIC) mas corcana, o 8 la Delegacion de Gobierna de la funta
e Andalucia

Toedas fas respusstas a reclamaciones deben de estar irmadas por la Direccion del Hos-
pital, encargandose esta de gue el profesional o enidad afectada tenga conocimiento
de Lus mismas.

Todas las reclamaciones quedardn archivadas en gl despache de Direccafin Adminisira-
tiva jurto con las respuestas a cada upa de ellas, las posibles megoras denvadas de la
mesma o la mativacin express de que L reclemacion no pone &0 svidencia |a eosiencia
de una oporiunidad de mejosa

Seran presentadas y analizadas con cardcter semestral en la Comizion de Calidad y
Comste de Direcckon del Centro, cuyos componentes seran los encargados de su segue-
it ¥ evaluscian

o
45

| CALIDAD ASISTENCEAL 17
' gnmmmmwmws %
OTROS (INSTALACIONES) 2

§|

it previa

Misdics tilica

Medico consultas externzs.
Quirafana

Rehabilitaciin

| Admisitn ambulatoria

HASTA 15 DIAS BO%
ENTRE 16 ¥ 30 Dfas 40%
| mas pe 30 oias
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11 de febreso jornada Mundial del Enfermo

18 de febeero Miercobes de Coniza. Imposccibn de coniza a los trabajadares , enfermos
y Familiores,

1 & da marzo Fastividad San juan de Dios y procesitn del Santo por niestras ins-
talackories.

5 de abril Domingo de Pascua

1 de mayo Crur de Mayo solidans por yaluntariado
10 de maye Pascual de] Enferma

7 de june Corpus Crhist

23 de octubre Visita pastoral del Sr Ohispo, Célebracion aperiura del curso pastoral,
Misa accibn de gracias del 80 aniversano del Hospital y 12 concesibn premio Prin-
fesa de Asfunas,

& de diciembre Bendicion @ inauguratian de nuestro tradicional Belén.
17 de diciembiee Celabeaciin Belén Viviente de Mencion Temprana

24 de diciembra Misa del Gallo y celebracion de MHocheboena con los pacientas v
familizres

2% de diciembre Solemne Miss Navidad
5 de pnere Cabalpata de Reyes

Dusante todo o ano el contenanio de la Muerie San Benito Manni



11 de febrera Jornada Mundial del
Enferma

18 de febrero Miércoles de
Ceniza. Impaosician ceniza a
los trobajadores , enfermos ¥
familigres




7 v 8 de marzo festividod San Juan de Dios y procesion del Santo por nuestras instalaciones.




1 de mayoe Cruz de Mayo solidara por voluntariodo

14

10 de mayo Pascual del Enfermo
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23 de octubre Visita pastoral del Sr. Obispo. Celebracion opertura del curso pastoral. Miso accion
de gracias del 80 aniversario del Hospital y la concesion premio Princesa de Asturias

4 de diciembre Bendicion e inguguracion de neestro tradicianal Belen




17 de divembre Celebracion Belen Viviente de Atencion Temprana

5 de epero Cabalgata de Reyes
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SERVICIOS AL
PACIENTE

En &l Haspital San juan de Dios contdmos con olroas Servicios a disposicion del pacsenie

- Servicio Religioso

- Servicho de Pastoral de la Salud Nuestro centeo pone al serncio de pacientes y fa-
miliares un equipo humano que cuda de sus necessdades espirituales y retigiosas,
fespEtando creentias o planteamentos dé vida

- Servicio de Trabapo Social y Atencitn al Usuarie, £| Hospial dispane de personal cua-
lificada para atender e informar-al paciente y'o familiares en distintas cuestiones
(guia de mecursos socig=sanitarios externes, prastackones Socio=sanitarias, progras
mas de Educacion para |a salud, etc.)

-Servicio de Voluntariade, Disponemos en nuestio Centro de un grupo 8 personas que
atienden y ayudan desinteresadaments a pacientes o familiares

- Desarrollo Solidario. Se atienden a personas en riesgo de exclusidn sooal medante |a
Obra Social "Hermano Bonifacia™

= Wi-Fi en Ls zona de Cafeteria

- Cita médica on-line: aparte de hacedo de forma telefinica y presencial, hay pasibile
dad dea pedir cita médica a traves de mternet, mediante una solicitud v ef personal
& pone en contacto con el pacente.
Numeso de citas an-lme solicitadas: 2030

- Web del Centro. (hsjdcordoba.es)
Visitas gn 2015

68.90% de las visitas son muperes frente al 36.67% gue son hombra.
319% de las visitas tenen entre 25-34 afos.

I7.79% tEnen entre 15-44 anos

31B% visitas piden cita por la weh
Las paginas mas visitadas son:

Los professonales del hospital

Salucitar cita anling

Becursos Humanos




CONFIDENCIALIDAD
¥ PROTECCION DE
DATOS
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Con motive de [a implantacion de nuewss servicios ofrecidos 3 los pacientes tras (3 in
auguracion de la nueva rona de hospitalizachin, consultas y guirdfanos, se han revisado
todos los crouwitas de informacion, formando eon politicas de proteccon de los datos a
los nuevos profesianales incorporadas y firmando todos una clausula de confidencia=
lidad, aceptande sy compromiss y responsabilidad en la salvaguardia de los datos de
lo% pacientes

Es ung de los principias de la Crden, Lo confidencialedad de los pacientes, mativo por el
cual ¢ se realizan controles semestrales, 2 todes los niveles del hospital, de lo dispues-
toen la Ley Organica 1571995 de Proteccion de Datos de Caracter Persanal

En todos los departamentos se audita el tratamiento de los datos del paciente, para
gue quaden correcta ¥ legalmente incorporados a un fichero de titularkdad del Hospital
San Juan de Dios de Chrdoba con la fnalidad de gestionar la actividad y funciones del
Haspital, y tramitar las solicitudes y peticiones formuladas por el usuaro,

El hospital thene a disposicion de todo paciente gue lo solicita farmularios para ejercer
lo% derechos de acceso, rectificacion, opasicion ¥ cancelacian de sus dolos.

Mejoras implantadas durante el ano 204%

= 5e ampdia la vigencia de |a copéas de seguridad

=5e realiza el anvio al extersor de las instalaciones de una copia anual y permanients de
todos las datos del hospital.

=S¢ eabors un protecolo para @l envio di informacion por cormeg electrnice & L junta
de Andalucia

= Se implanta wn cifrado de alta seguridad en la cemunicaciones de cormen electrbnicn
= Set implanta uh nuevo Centro de Proceso de Datos (CPDE

- Do aparatos de aire condicionadn

=2 541

= | grupo électriogenn

= Divisicn en 2 salas, una BCnica ¥ otza de datos

- Sastema de deteccion de humo

- Sastemas de wideavigilancia

= Skstirma de control de acceso

- Detectar de |a temperalura v humedad de |65 equipas.

- Sl kcnico

= Sistema de extinnén de incendins por mundacion con gas. Con red de difusién insta-
lada &n saeko Lecnico v techo

= Distintas majoras en |3 informacion proporcionada a los pacientes con respecto los
dalas gue aporiai,



FARMACIA

El Servicio de Farmacia es responsable de llevar a cabo las siguientes actividades:

1. Gestidn de medicamentos y productos sanitarios:

Lz gestibn de stocks es una de las principales tareas del Servicie de Farmacaa Una
correcta gestion conlleva el control de existencias y consumos a través del soposte
informdtico, el procesas de adguisicon y compra mediante 13 metanizacion de pedidos,
la recepcion de oy mismod, un sdecuado almacenamienio y CONServACIOn ¥ und coffec-
i@ organizacibn de los almacenes, Esta compleja tarea garantiza |8 disponibilidad &n
condiciones adecuadas de los medicamenics ¥ productos sanilarios NECESarios para
atender la demanda del hospital

2. Dispensacion de medicamentos:

Es una responsabilidad basics de la labor asistencial del Servicio de Farmacia, tanto a
pacientes ngresados como a pacientes externos.

Para garantirar que se le praponciona al pacsente ingresado ol medicamento en la forma
farmacéuticn, dasis v ¥ia de administracidn adecuada, Se utiliza un sistema de distribu-
cifin de medicacsdin en dosis wnitaria, en el que se dispensa la medicacion mndividuals-
zada a cada paciente pata un periodo de 26 horas. De manera continuada a fo largo del
dia se realizan actualizaciones para dispensar los cambios de tratamientos y los nwevos
ingresos. Este procedimiento asegura que gl pacients reciba su madicacion en perfectas
candicipnes, evitando ol acomule de grandes cantidades en los botiguines de planta,
ademas de reducer la postbilidad de error en la admimistracion. Se aplica en todas las
unidades de hospitalizacion incluido cuidados intensives,

Desde Farmac o realiza también [n dispensscidn a pacientes externos no ingeesndos
fjuE FEquIETER para su tratamiento inedicacion de usa hospitalans y de diagndstico hos-
pitalario sin cupdn precinta. Ademas de propodoionar nevera para termolabiles y contes
nedores apropiados para inyeciables, se le ofrece informacion oral v escrita en tripticos
elaborados con lenguaje sencilla. La gestion s& hace directamante con las distinlas
compadias que nos envian autorizacidn y prescripoion, y e svisa al paciente cuando
ya disponemas de su medicacein, fagilitando 451 el acte unigo, es decr, el paciente so-
lamafite tiene gue trasladarse 4l hospital una vez, para la recogida del medscamento.
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3, Prescripoion electronsca:

Se dispone en el centro de un programa informatico gue permite la prescripoibn elecs
trdnica y la histomna infarmatizada.

El modulo de medicamentos es configurado por Farmania y ofrece herramientas para la
prescripeion (recomendaciones de los sueros compatibles con cada medicamento, los
tiempos ¥ vias de administracion, incompatibilidades, protocsios de medicamentos aso-
clados a distintos procedimientos quirkrgicos habituales, coms rodilla, cadera y fractura
e huesos) y alerta de duplicidades v de alergias (se han introducido alergias cruzadas
de determinados grupos comunes coma los betalactamicos o los ANEsE

Este sistema facilita tambign el trabajo 2 enfermeria, reduciendo los errores, ya que
permite ohtener una hoja con los horarios de administracion de cada medicamento, y
visualizar anclaciones concretas que pueda hacer el medico,

& Seleccion de medicamanbos:

El hospital dispone de una Guia Farmacoterapdutica que establece el conjunto de maedi-
camenios disponibles on ¢l contro para su prescripchbn v dispensacian, Bs un documen-
1o consensuado y aprobado por la Direccibn y @5 un instrumento eficaz para mejorar la
utiliracion de los medicamentos al promover una terapeutica seguia y coste-gfectiva.
Dado que recientemente 58 han adquirido nuevas medicamentos para cubrir 1as nece-
sidades derivadas de la amplacion del centro ¥ de su cartens de sarvicios, esta guila 5o
#ith sometiendo actualmenti o revision y actualizacidn,

Las prescripoiones deben ajustarse al contenido de esta Guia, peesto gue el Servicio
de Farmacia estd autorizado para la adquisicson de los medicamentos inclukdos en ella.
5o comtempla o intercambio terapéulico v Se aplica und psincta politica e utilizacibn
e midicamentos no heluldos en guia, gue solo se usan medianie prévia auterizacian
Las petickones de inclushiin de neevos medicamentas en el centro se hacen a traves de
un documente estandarizado en el que se deben aportar todos los datos farmacoldae
cos, e impacto econdmica y los datos comparatios con otras opciones terapeuticas,
quie ayudiEn a la toma g decsidn de su incorporacion o no. Este documento se analiza
junto & i bibliografia de estudios disponibles del masmo én Comision de Farmacia
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5. Comisiin de Farmacia:

O forma trimestral s convoca |8 Comision de Farmacia, formada por Direccibn Médica,
Derecciin de Enfermeria y distintas profesionales medicos, farmacauticos v de enferme-
rid. Se constituye con @l fin de garantizar Lo calidad de la farmacoterapia del hospital en
Lérminos de eficacia y seguridad al mis bajo cosie posible y promover &l uso rackbnal
de los medicamentos

6. Formulacson magistral:

Faormas farmacéuticas no estenles: 416 en 2004
Formas farmacéuticas estériles: 46 en 2014
Citostaticos y biopelErosos: 27 en 2004

7 Farmacowigilancia-

T1= Alprias

Las alertas sobre medicamantos ¥ productos sanitarios son analizadas desde Farmacia
y. &n funcion del motivo de la alerta y de 5 se tienen existencias o no, se procede a la
retitada en cuestibn o a su notificacidn, segun el procedimiento mndicado en la misma
72= Molas infarmativas

Se anvian periddicamente a todo el personal alertas gue afectan al wso seguro del
maditamento y los infarmes mensuales publicados pos la AEMPS sobro Las ultimas no-
vedades de medicomentos de uio humana y productios sanianog,

7.3~ Notificacidn de sospechas de reacciones adversas

La participackdn en programas que tengan como obpetivo la deteccion, comunicacion y
prevencion de reacclones adversas a medicamentos es importante. Por ello se promues
wie [a colaboracion con el Centro Andalur de Farmacovigilancia y la notificacion vedunta-
ria de sospechas de reacciones pdversas de 1as que $e end conogimisnio én |a praclica
habitial, mediante gl formulario correspondients,

B Errores de medication:

Se detectan desde Farmacia v, & coffen direclamente o bien <& notifican por escnto
al faculiativg &n cuestbin para su reyisidn y resgducidn. Existe un registra informatizada
de los mismaos, lanto errores de prescripoion médica como errores de dispensacion, de
recepcion, de almacenamiento, etc. Estos ernores s2 analizan en las distintas comisios
nes de farmacia y de seguridad clinica para tomar medidas de prevencidn coma son La
notificacion eLerita, 851 como el envio de comunicados v notas informatreas a mods de
recordatorio dirigidas a todo el personal facultativo. 5e ha conseguido de esia mapera
disminer el humero de errores de forma conslderable can respedcto a anos anteriones




9, Otras actividades:

91~ Controd de caducidades

Le dispone de un protocoio para el contrel de cadutidad de todo el material samtano y
medicamanlos que se reciben y dispensan @n Farmacia y e lod botiguings

9.7 - Mabetings de primera itervencion

S& han dpuesto en todas las unidades maletines de primera intervencibn con medica-
cldn previamente consensuada. Estos maletines se completan y se sellan en Farmacia,
donde existe un registro de los loles ¥ caducidadeas de o gue conliene cada uno, Desde
Farmacia se procede al control de su caducidad v su reposicssn y setlade. De esta ma-
nera, se asegura gue la medicacidn de primera intérvencidn siempre estard localizada y
en condiciones adecuadas y con fecha de caducidad correcta.

9.3, Bstupefacientes,

Desde Farmace o ha esiablecidoe un pratocolo para el control exhaustiva de bos meds-
camentas estupefacientas:

Los pedidos a laboratarios se hacen con vale oficial de estupefacientsas y se envian me-
dianie mansajeria

Toetdo mowirmienta, ya sea salida o devalucion llevia asotiada su reteta de estupefacienie
intefna, ¥ es de chligado registro en [os libros de control de estupefacientes de los bo-
tiquines, asi como en Farmacia

Semanalmente se hace recuenio para comprobar cuadre de stocks

& comeenpos de cada ang ¢ realiza |a declaracion obligatona anual  la Dedegacion de
Salud de todos los movmentos de estupefacientes del aiho antenaor

2.4 Centro-de informacidn del medicamento.

Se resuelven todo tipo de consudtas acerca del medicamento, tanto de administracion,
comg de prescripoion, alergias, etc







CALIDAD

Compromisos

y
retos

El hospital San juan de Mos de Cérdoba es un hospital
concertado que forma parte de la Orden Hospitalana de
San Juan de DMos.
La Direceson del Hospatal ha liderads en (os altimes afos
ura apuesta par la calidad en nuestro cenbra, fruto de
ellac
Ano 2005 obluvimos por la Agencia de Caltod Sanitana
de Andalucia Ly Acreditacin Avancads
Afa 2007 la Certificacibin en la norma EM-UME 150
140012004 de Gestidn Medioambiental ¥ gue e ha rena-
vatdo con Exito el & noviembre de 2015.
&Ang 2000 hemos obtensdo o Distintvo Manos Seguras.
Ao 0% certifcacion de centro signo adaptade por SIG-
NAT
Somos wn hospital gue busca 2 exfelencia en los cuida-
s ¥ on cadd asistencu que prestames o cualgeier nndel
odesde que un pacents [ega a nosolros hasta que Semar-
cha de el can su problema de salud resuvelta
Buscamos la calidad asistencial gie es conseguir que
cada paciente reciba las técnicas diagnosticas v tera-
pRuticas necesarias y adaptadas para cada persona al-
canzando ¢l mayor grado de satisfaccion del paciente,
&5 decir

1. Hacer las cosas adecuadas (guel

2 be la manera adecuada (coma)

3, A |as personas adecuadas {a quién)

& En-el momenta preciso (codndo}
Nuestra modelo asistencial de calidad estd cantrado sn
&l paciente v s entarng, secd siempre un proceso dind-
MRSy gui contruaments Endremos que ir madifichn-
oplo para adaptarnos a un sistema @n camblante como
12 sanidad.
En este sistema de calidad hay actores Tundamentales
qui B3

1. Pacienig

2 Entoano.

3. Profesionales:

&, Instituchon
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CALIDAD

Existen en este sistema wpas dimensiones que nos permiten saber 52 s o no efcar
estas dimensiones som

RESPETO ¥ EQUIDAD: facilitar 1a asistendia que necesila cada persona, respetando cual-
Quiera que Sea Su condicibn

ACCESIBILIDAD: fecilidad con que peede recibirse La atencidn necesana, en funcibn de
limitacienes econtdmicas, soceales, organizativas, geograficas, temporales o culturales,
EFECTIVIDAD: ia medida en la gue una practica sanitaria mejora el estado de salud de la
poblacion concreta que la recibe. Se valora con el analisis de resultados

ADECUACION: Implica gue se presta la asistencia debida 2 quidn la necesita, cuindn la
precisa, en el momento eportuna y aplicando el mejor conocimiento dispondble.
CONTINUIDAD ASISTEMCIAL: chietivo asistencial comun sin desenceentros an los dife-
rentes niveles asistenciales La herramienta bsica para garantizar la continuidad de
Cuidados $on 105 procesos piisienciakes

COMPETENCIA PROFESIONAL: utilizar los recursos § Conacimientas para mejosar la sa-
lud yaportar satisfaccidn a los receptores de nuestra atencion. En el Ambito indévedual
incluye capackdad tecmica y trato interpersonal. Al nivel de grupos, institeciones o sistes
mas se fefiere al modo del Tuncionamiento global de los mismos

SATISFACCION PACIENTE ¥ FAMILIA: Puede definirse como el grado en que fa atencion
sanitaria responde 3 las expectativas del paciente y 1a comunidad. Equivale a la calidad
percibida sobre todos los aspectos del proceso de atencion,




CALIDAD

SEGURIDAD CLIMICA: 52 trata de poner a salvo al paciente de los riesgos asistenciales
porgeée en inadmisible que los enfermemos mas mientras estan dentro del sistema =a-
Larico

Habrd pacienies par los gue no podremas hacer nada perd ninguno ol gue debamdas
lafiaf

Prevencitn de lestones o de eventos adversos coma resultado de los procesos asisten-
ciabes

Es una de ias estrategias prioritarias de nueslro sislema asstencial; con objetvos y
ACCIONgs concretas que permitan mejorar la calidad asistencial

Actualmente la medicing es complega. efectiva y potencialmente pelsgrosa por su alto
nivel de especial:zacion

DBRJETIVOS GENERALES

Mejarar L2 calidad de la asisiencia sanitarna proporcisnandd alencion y cusdados se-
guros a los pacwentas v disminuvends |2 indidenca de da s accidentales atribuibles a
105 MHESMOS

+ Difundir @ implementar la cultura de seguridad del paciente entre los professonales del
centno asi como hacer participe al paciente de su propia seguridad







FORMACION

Fourante el ano 2045, nuestro centro ha seguido manteniendo un interés priaritario con
respecto a Formacidn, Docencia e wvestigacion, ya que consideramos que la capace
tacion profesional es basica para la calidad asistencial gue demandan s cedadanos
fgue reguienen de nuesiios serncios ¥ Ahora mis aun por & gran cambe al que fos
eilrEnlamos, al aumentar nuealra cartera de saryie s, Cama odetve general, 58 pers-
gue crear un marco de referencia de toda la acthadad formativa que se desarrolla en el
hospital, al amparoe de la Comisidn de Fromacion, Docencia @ iInvestigacion gue potencie
las capacidades, habilidades y actitudes de los trabaadores del centro hospitalario.
Las acciones de formacitn registradas en 2015 kan sido

ON LINE (44 PROFESIONALES)

- Seguridad climica.

=Cuidados &n peduatria

= Manipulacibn de citostaticos.

= Uso racional de antiinfecciozos.

= Cuidados obstetreoos y ginecologos.
- Ingles samtario

PRESEMCIALES {116 profesionales)

= Urgencias y Emergenckas

= Cudados Paliativos

« Btencebn Telefdnica

» Resoluckon de Conflictos

- Spporte Vital Basicoo Instrumentalizado

- Soporte Vital Avanzado

= Cpdificscon CIE-10

- Weonatologia: Cuidados, Urgencias y ROP
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« Trabajo en Equipo

+ Bigna=T

+ BUTUrAS, Anesiesul v Medic i B0 Qi
« Clsrsd de .i\'_'.l:lglﬂ.!

=CIE 10

FORMACION

TALLERES DE FORMACION CONTINUADA
« Cirugin cardiaca y cuidados

« Cirugia urolbgica v cuddados

- Cirugia digestiva y cusdados

= Ciruian obstetnca y cudados




INVESTIGACION Y
PUBLICACIONES

1. = Ponencia "AVANCE EN EL TRATAMIENTO MEDICO DEL CANCER™ impartida por &l Or

luan de ls Haba, organsrada por la Qrden del Hosgatal San juan de Deos de Cordoba,
Tecnurm ¥ Oncabel

2. - Asistencia 3 Congresos y Cursos:

*23 COMGRESD NACIOMAL DEL CAPITULD ESPANOL de flebologia y linfologia™ 23-25 abril,
HOSPITAL LA FE (VALENCIA)

“MEDICINA INTENSIVA, ACTUALIDAD E IMNOVACKON" 14-17 Junia, PALACIO DE CONGRESOS
KURSAAL (SAN SEBASTIAN)

"2 CURSO OSTEOPATIA™ Organirado por La Escusla de Dsteopatia de Madrid

*TERAPIA INTRAVENOSA ¥ TECNICA ECOGUIADA DE IMPLANTACION DE PICC™ 29-30 sep-
tiembre, HISPITAL UNMIVERSITARID RAMON ¥ CAJAL

“I¥ CONGRESD AMECORM® 10 septiembre - I octubre, PALACIO DE CONGRESDS ¥ ALDH-
TORID DE NAaVARRA

“372 CONGRESO NMACIOMAL DE SEMERGEN™ t4=17 octubre, PALACIO DE COMGRESOS DE
WALENCIA

“CONGRESO CEDEST XXI) CLUB ESPANOL DE ESTERILIZACION" 11-23 octubre, VALLADOLID
XX RELNION NACIONAL DE CIRUGIA™ 2123 ociubee, PALACIO DE CONGRESOS DF GRANADA
"KX CONGRESO REGIONAL DE SEMES ANDALUCIA™ 5-6 nowiembra, HOTEL nh collection
(SEVILLA)

“CONGRESO NACIONAL DE LA SOCIEDAD ESPANOLA DE HEMATOLDGIA ¥ HEMOTERAPIA
¥ DE LA SOCIEDAD ESPANOLA DE TROMBO® 5-8 noviemnbre, PALACID DE CONGRESOS DE
MAaDRID

1. -PUBLICACIONES

Poster, "ANESTESIA LOCAL VS EPIDURAL EN HERNIA INGUINAL, ANALISES DE HUESTRA CA-
SLHSTICA®, Carlos Lopez Martiner;Manui| Nicolas Pusgari, Patricia Bajo Carrdn;, Maria Do-
lores Cazorla Lopes; Ana Caiele Ledn, presentado en “XX Reunien Nacional de Cirugia®
Poster “BENEFICIOS DEL OXIDOD NITROSO INMALADD EN URGEMCIAS® Patricia Bajo Ca-
rrign; Marg del Mar Cobos I2quiera; Elena Espinal Cuadrade: inmaculda Exposita Ra-
mas; Melida Esther Gonzaler Pimentel; Consuelo Tirado Valencia: Inmaculada Jaramilla
Marting Angel Durdn Navarrs; Maria Jesis Mufics Romers, jose Maria de la Lama Rincon,
presentado en *372 Congreso Macional de Semergen”
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BIOETICA

El Equipo Local de Bipética (ELB) del hospital de San juan de Dios de Cordoba es un gru-
po de cardcter multidisciplicar gue prelende adaptarse a las actuales necesidades de
nuestro centro en su rapdo crecimienta.

En los dltimos meses se ha producido una gran xpanssan tanto a nivel estructural como
asistencial, S& han Ineafposado a nuestre hospital un gran nlmera de profesonales de
diferentes especialidades gue aportan Sus conacimientos ¥ traen consigo gran variabs-
lidad en las patologias ¥ por lanto en sus consecuentes tratamientos, asi Como Nuevas
situacionss clinicas e general, o gue se suma a las propias situaciones vitales de cada
enfermo en particular Se han abserto nuevas areas quitlegicas en |as gue se trabaja con
las Gltimas tecnofogias y nuevas unidades de soporte zin las cuales no seria posible su
desarrollo, coma ba Unidad de Cuidados intensivos

Con todo ello sigue comvneendo la Unidad de Medicing Interna y Curdados Paliativos
Cuya [abar ¢4 maritona de reconocimientos o o largo de todos S4ios anos ¥ ouyos enfer-
mnas conforman ul grupo oon caracieristicas muy especiales

Cregmos que &5 aspecialments mportante gué toda esta evoluciin se acomparne de un
progreso en el conocimiento y habibdades en bioetica como apoyo y complemento en la
atencian al paciente para gue no descuidemas la parte de humaniZzacion gue empujo 4
San Juan de Dios & desarroliar un modelo de cusdado asistencial que ha permitide a la
Orden trascender en el thempao y diferenciarse del rests de centros haspltalarios

En esta [miza el ELB & plantéa unos obpelivos generales @ inharantes al proplo eguipo ¥
unos objetives especificos en relacibn al resto del hospital

Entre los primeros destacan la consolidacibn del equipo v su capacitacidn y formacion
continuada en bioética, asi como la difusidn de su existencia y labor al resto del perso<
nal presentando sus funciones en el hospital

Comao objetivos especificos del equipo destacan dos lineas de Lrabajoc la de formacion
o dacientia al resto del pidsonal en aspectos de bioetica; y b consultiva o de analisis de
postbles cuestiones éticas que se presanten en el desarmolio de la actividad asistencizl
del hospatal.

En la prumera lnea. Se propanen pard 1as proxmos meses sociones formativas ¢n nues-
tra centra dirgidas fundamentalmente 2 auxiliares de enfermeria  persaonal de ser-
cigs administrativos y generales,

La segunda linea de trabajo pretende establecer un espacio de reflaxidn, una mesa
sobre la gue poder poner cuestiones dlinicas concretas que pusdan plantear dudas




o incertidumbre a nivel bloético, con el objeto de debatirlas y estediarlas metodicas
mente para mejorar 13 asistencia al enfermo de forma integral y |, en caso necesario,
gue smea de via de comunacacion con el Comite Instiluckonal de Bioética de la Ovden
e la Prowingia Betsca, A dicha mesa de debate debe (ener scceso todo &l parsonal dil
haspatal que lo salicite a través del eooddinader del FLB & del miembra del misme que
g considers mas accesible por prosimidad al caso clinico en cuestidn. Asimismo y con
caracter remidar se realizard un trabajo continue de andlisis de situaciones de riesgo de
guebrantamiento de los principios basicos de bioetica en las distintas unidades chinkcas
el hospital, con especial atencidn 3 los casos mas vulnerables con el in de mejorar 13
humamizacian en ba asistencia. Para elle, ef ELB cuenta con represantantes ¢ las distins
tas wmdades clinicas, lo gue facilita esta labor &l conocer el terrena de primera mano
El trabajo def ELB s [levard a cabo de manera continua, con unas reuniones ofdinarias
trimestirales en las que se desarrollard ol programa establecido para el afo, de cara
& cumplir los ebjetives tanto de formacidn como de bioética asistencial, v de las qus
saldran las actividades concretas a realizar durante el resto del trimestre. Independien-
temenie, s& conwocaran de manera extraordinaria las reuniones gue fueran necesarias
siempre gue o solicite un miembro del ELS de acuerdo con el cogrdinadar, cuando haya
una cuestion a resolver que no pueda esperaf & la siguiente reuncon ordinaria
El cronograma para el perlodo 3015-2016 queda planteado de 3 sigulente manara

= Reunign extraordinaria de consolidacion del ELEC dicianibre 2015

=12 rnion ardinaniy: enero X6 Limitacion dal esfuerm terapeutico

= 78 peunifn ordinaria: abril 2006; Voluntades witales anticipadas

= 3% rgunidn ordinaria; julio 2076, Manejo de historia clinica v confidencialidad

= 48 npunilon ordinania: octubre X076 (por determinar)

= Reunign extraordinaria de analisis anual; dickembie J016
fLos Lemias o Urabajar en las distsntas revniones quedan sujetos o cambios en virtud de
las necesidades concretas del hospital én cada moments y 5egun propuesta i CONSEns0
die tos miembros del Equipo.)
En cada reumion s trabajard sobre el tema propuesto v se mealstacs ol reparto de Lareas
para s siguienile reunbn
Oe este modo e ELB se establece como un Grgana inierma gue trata de analirar, valorar
¥ Corregir nuestras conductas hioeticas, enrigueciendo de este modo la calidad de los
servicios de nuestro hospital en la linea de {a institucian.
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OBRA SOCIAL

Desarrollo
solidario

La Dbra Social Hermano Bonifacio de nuestra Cantro es
una de las mas antiguas de Cordoba, pues tuvo s o=
mieno con la Hegada del Hermano Bonifacko (TRGI=1978)
a Cardoba el dia 12 de agoste de 1935, meorporandase
como limésniero para conseguir fondos con los gue aca-
bar'|as obras de o gue seria el Hogar-Clinica de San Ra-
fael,

Desde entonces, con una attiidad limasnera muy fuerte
&n o5 aios posteriofes a su insuguracon, 19 de octubre
di 1935 y hasta mediados de 1a década de los anos T,
Tee decayendo 1a labor benéhca con la Infancia por la
erradicacion de determinadas enfermedades mfantiles,
%I bien también por el fallecimeento del propio Hermano
Bonifacio

Aungue estas circunsiancias conligvaron una dismini-
cidn de la actividod benéhca en Cordoba. la Obra Social
sigmpre ha maniemdo wna presenced constante en apoyo
a proyectos de solidandad en paises en vias de desarmo=
Iboy, 25f como en ayudas de tipo econdmico a instiluciones
beneficas locales

Can el fin de contribuir a paliar las necesidades bisicas
de famifias en situacion de pobreza yfo exclusitn socisl,
en &l mes de septiembre de 2013, la Camunidad de Her-
mangs ¥ la Direccidn del Centro, con &l visto bueno de
la Curla Provincial. autorizan la puesta en marcha dé un
Servicio de Ayuda a Familias en situacion de Pobreza ylo
Exclusitn Social de nuestra ciudad, gestionado desde |3
progaa Obra Social ¥ con sede en nuestras groplas insta-
lacrones.

Agi pues, ¢l dia 28 de octubre de 2003 inicwd S0 andsdura
nuestro Servicio de dyuda a las Familias, ko gue se hace
medsante 13 entrega directa de alimentes ¥ obros articu-
los de primera neceskidad, dsi como ayudas BconOmECas
para el pago de suministros basicos.

Estas ayudas =& han prestado a familas remitidas por los
Servicks Sociales del Ayuntamiento de Cordoba y per-
tenpcientes a las Zonas Este y Oeste de la capilal, ade-
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OBRA SOCIAL

mas de a otras familias procedentes de diversas Caritas Parmoguiales, como son las de
Santuario de [a Fuensanta, Padres de Gracia=Trinilarios, Virgen de Linares y Virgen del
Cammo, asi oxno a numerosas familias que acisden directamente a noestra Cenlro en
alictud de ayuda. Tambien se ationden necesidades de atra indale, coma Lon las de
lipd asasiencial, medinas, protesis, lur v agua, etc Durante 2006 hemas legada a mas
g 400 famillas con el servicio de entrega de alimentos

Una caracteristica esencial de nuestro Senvicko es gue, tas familias no tienen gue acudir
al centrg & recager bos articulos, sing guee, previamente citadas, acuden a los distintos
"puntos de encuentra” para hacerles entrega del lote correspondiente. Oe esta foema
les facilitamos 1a recogida shorrandoles desplazamientos, sobre todo a las que residen
en &l extrarradio (Barriada de fos Angeles en Alcolea y Barnada de Maganeque y Villa-
rutrial Al mismo bempe ¥ desde nuestro ropefo, hatemas entregas semanales de ropa
A Eodas a5 personas @ nstiluciones gue nos las sobcitan. Colaboranda estrechamente
con el aibergue municipal v de Caritas § otras ONGD como Madre Cofaje

Desde la Obra Social, e ha puesto en marcha en los ditimos meses un proyects de
Ayudas al Comedor, para personas gue se ancuentren hospitalizadas y carescan de los
medins BLonEnitos NeECesanos para sabisfacer los gastos derivados de la alimentacion
para bos acompanantes de {3 persona enferma al 100% o al 0% en funcidn de los ine
grecos familiares




VOLUNTARIADD

El volurtariado es una forma de solidaridad que nace en la Orden Hospitalaria desde su
fundados, San Juan de Deos, como wita energia solidaria mas, protagonizada por todas
aquedlas personas que, de un modo altruksta, organizado y estable, trabajan en benefi-
o de la comunidad, facilitando ¢ cambio de Las desigualdades puosientes

El valurtafiadd iofma parte ded personal e los centros camo calabdarzdores de la Orden
y thene su espacio v sus funciones proplas, El voluntariado no es mano de obra barata ni
tampoco suplEncias o practicas profesionales

L Qrden ha sido pionera en la imcorporacon de personas voluntarias a los centros y a
los programas sanitarios y sociales. En el momants actual y, como se saplica en la Carta
de |dentidad de la Orden Hospitalaria de 5an Juan de Dios, *ha de esiar en una continuea
adapiacion y puesta al dia para no quedar estancados en ideas y estruciuras pasadas’
El voluntariado de San luan de Dios én la aclualdad esth integrado en la Fundacion Juan
Cludad-Camisbn Interprownncial. Exsten dos modalidades de valuntanado: NACIONAL E
INTERMACIOMAL

A pivel local en toda nuestra actividad, jusga un papel muy mportante la labor del
woluntariado, que desde sws origenes hace mas de 500 afics hasta hoy en dia, ha des.
empenadae un papel fundamaental en todas las acoones gue evan a caba los Hermanos
de San Juan de Dws, pieneros en {a incorporacidn ded volunmtariado a bos centros v & ios
programas sanitaros ¥ sociales

Las voluntanos v voluntaras de San juan de Dios junto con @] resto de colaboradores y

hErmanos presentes en (0% centros formamas parte de un proyecio asastendial en el que

la razon de ser 85 [3 persona asistida
in el hospital 5an jean de Dios de Cordoba, desde sus comienzos han existido diferentes




126

VOLUNTARIADO

ineciativas sodidarias de todo tipo AU SHEMmpre han IZITIZ'Ijﬁ-lTllr-l'I-JEI S Que ibikn enca-
miemndas & elevar Ly calidad asistenciad de nuestros enfermas ¢ sus Tamiliares, atenduen-
doles integralmente v satisfaciendo asi, las necesidades hnmanas que van mas alla de
la atencibn medico-sanitaria
En nuestro centro, ef voluntariado participa en las siguientes actividades
fanco de alimentos San juan de Dios lpreparaceon y ent TER de a5 c3)jas de alirmen-
s y productos de gwne personal v domestica, ademas de productos de alimen-
tacion & higigne infantil
Ropeno
Talleres ocupackonales para pacienies de larga estancra [Maneadades)
Acompanameenio ¥ Wisia de enfermos
«  Campanas de sensibilizacidn ¥ caplacion de fandos (Mercadillos Solidarias, Cruz de
Mayn, Heyes HEE{'IE_ Pascua del Enferma, )
Apoyo en el servicio de farmacia, rehabilitacson, consultas externas y atencion al
FLLIETHE

COSLUTEre

& mivel Internacional, desde nuesing centro se promueye 3 participacion de personas
wvoluntarias en los diferentes ProyECios Que Liene la Orden gn 51 {.'u]iEES- e oS Canco
continentes, donde tsenen 200 cenirog desde 1os que alende a 70 millones de personas
al ana




COOPERACION
INTERNACIONAL

Los proyectos de Copperacion Interpacional de la Orden se llevan a cabo a trawves de
la FUNDAECION [UAN CIUDAD, qgue se constiiuye e 1 de Noviembre de 7997 para el cum-
plimiento de sus fines &n el extranpena, JUAN CRUDAD-ONGD, una arganizacidn para el
Desarrodlo Humano sostenible ¢ [a cooperacitn Internacional, gue actGa en los Centros
de la Orden Hospitalaris en Mrica, América Latina y Asia, con especial atencion a los
paises empobrecidos o mas desfavorecidos, con progectos de emergencia, rehabilita-
Ciod y dasarrodle, canaliEando fecursos humands, LECHCoS § BConGmicos, ¥ praductos en
eRpECH, obtemidos mediante gL b |y ol arganEmos pi:hlu:’::'_i'y entidades privadas
La Fundacsin juan Cliutdad forma parte de |1a Coordinadora Andaluza de ONGDs
Proyectos y Microproyectos

- Proyecto soleitado & la “Asociacion pafa la Solidardad”, de syuda de emergancia al
5t Jehn of God Hospital de Lunsar, en Sierra Leona. Este proyecto fue subvencionado
con &H0HE

-Froyecio solicitado por wn importe de 300€ a la “Fundacion Maranjo Galvan®, de ayuda
de prergencid 4 104 hospitales de la Orden de Liberia § Sierra Leana

Campafias

= Difusidn v realizaciin de eventos vafios [mercadillos solkdarios, exposicidn de fotogra-
fias, atc_) para la Campafia “Paremos el &boda en Africa del oeste”

= Qi por todas nuestros oentrno de i solcilud de apoyo professonal én 1os Sendcins
de pediatria y mateenidad de Saint |oseph’s Catholic Hospital de Monrawia, Liberia

= Wenta de participaciones de loteria de navidad

= Distribucion de revistas, memorias, folletos, tarjetas, calepdarios, eic de Juan Ciudad
ORGD entre personas trabadoras, voluntariado v ONGs de [ provincia

Otras Actividades

- Participaciin de Elpna Garndo, de fa Unidad de dtencibn Temprana, en 8| proyects de
& India
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