Hospital

San Juan de Dios
Cadrdoba

Guia de Acogida del servicio de

URGENCIAS

Bienvenido/a al Servicio de Urgencias del Hospital San Juan de Dios de Cérdoba. El
objetivo de este servicio es atender a aquellas personas que tienen problemas de
salud con una necesidad de asistencia inmediata o que no puede demorarse en el
tiempo. La rapidez de la atencion va a depender del nivel de gravedad de la patologia,
asi como del volumen de pacientes que se encuentren en el servicio en ese momento,
por lo que rogamos sean compresibles con el orden de llamada.

RECEPCION

A la llegada al servicio de Urgencias debera pasar por admision, donde es esencial
proporcionar su documento de identidad asi como la tarjeta de su compaiia en
caso de poseer una poliza privada.

Tras la recepcion, se le proporcionara una pulsera identificativa que debera llevar
de manera obligatoria en un lugar visible hasta su salida del hospital. Por favor,
compruebe que sus datos administrativos sean correctos antes de pasar a la sala
de espera.

Antes de ser atendido en consulta, pasara por el servicio de triaje de enfermeria
donde le asignaran un nivel de prioridad en la atencidn segun los sintomas o
patologia que presente.

Recuerde que nuestro centro cuenta con un circuito de atencion inicial cuyo
objetivo es agilizar la atencidén que se presta al paciente, y diferenciar la atencién
segun la gravedad de los casos.

FUNCIONAMIENTO
. La prioridad de la atencion se determinara segun la gravedad de la urgencia.
Debera permanecer en la sala de espera de triaje hasta ser nombrado por el
personal de enfermeria.
- En la consulta de triaje, el personal de enfermeria especializado determinara el
nivel de priorizacion de su visita con la ayuda de un nivel informatizado.
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— Nivel de gravedad para la atencion
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Enfermedad que amenaza

Nivel 1 Reanimacion la vida con riesgo de

muerte inminente

Enfermedad que amenaza

vael 2 EmergenCia la vida sin riesgo de muerte

inminente

Enfermedad aguda de

U rg e nCi_a_ gravedad moderada que no

amenaza la vida

Enfermedad leve, de bajo

N iVEI 4 Pri Oritario riesgo, que debe ser tratada

en las siguientes horas

Enfermedad muy leve, sin

N ivel 5 NO u rgente riesgo, que no requiere

actuacién urgente

. Segun el nivel de prioridad se le dirigira a la sala de espera correspondiente, asi
como al servicio de radiologia si necesita alguna prueba radiolégica antes de
que sea atendido por el médico.

. Durante el tiempo de espera, se recomienda prestar atencién ya que le avisara
el médico desde la consulta en la que va a ser atendido. Se ruega que durante
este tiempo solo permanezca 1 acompanante con usted.

. Comunique a enfermeria si durante este tiempo empeoran los sintomas o
experimenta algun cambio brusco en su estado de salud.

. Una vez se atendido por el médico, si es necesario, se le realizaran pruebas
para el diagnéstico y se le administrara el tratamiento adecuado. Para ello,
podra pasar a alguna sala de tratamiento, donde sera acompanado por personal
de enfermeria.

. El tiempo de espera para el resultado de las pruebas diagnésticas dependera
tanto de la complejidad de las mismas, como de otros factores. Tan pronto como
el médico disponga de los resultados, le dara el diagnéstico y le informara del
procedimiento a seguir.
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- Finalizada la atencion en el servicio de Urgencias, el personal asistencial le
informara del tratamiento, recomendaciones al alta, asi como del seguimiento
por parte de algun especialista, si procede. Toda la informacién la llevara
escrita en su informe de alta.

. Si fuese necesario continuar con la asistencia en nuestro Hospital, el equipo
que le ha atendido lo derivara a la unidad correspondiente.

INSTALACIONES
El servicio de Urgencias se distribuye en diferentes espacios fisicos,
debidamente sefalizados:
. Sala de criticos
- Admisién de urgencias
. Sala de espera de triaje
. Consulta de triaje
. 2 salas de enfermeria-curas
. Sala de espera de patologia banal
. Consulta de atencion inicial
. 3 salas de tratamiento
. 2 salas polivalentes
. Sala de espera de patologia avanzada
- 4 consultas médicas
- Radiologia

SALAS DE TRATAMIENTO Y POLIVALENTES

Estas salas estan destinadas a la atencion de pacientes que necesitan
permanecer en observacion para administrar tratamiento y decidir la actuacion
mas adecuada segun su evolucion. Para asegurar la comodidad, confort y la
intimidad de los pacientes, se ruega pasar un solo acompafnante, en aquellos
casos que sea necesario.

SILENCIO

Con el fin de escuchar la llamada del equipo asistencial, respetar el descanso y
recuperacion del resto de pacientes y facilitar el trabajo de los profesionales,
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por favor, mantenga un tono de voz bajo y modere el volumen de los dispositivos
electrénicos. Se recomienda no utilizar el teléfono moévil si no es estrictamente
necesario. Como paciente, puede usted usarlo para avisar a algun familiar o persona
de referencia. El acompanante debera salir fuera del area asistencial para hablar por
teléfono.

JUSTIFICANTES

Si precisa de algun justificante de asistencia para usted o su acompanante, puede
pedirlo en Admisién de Urgencias de 8:00 a 23:00 h.

INFORMACION MEDICA
Es importante recordar que no se puede facilitar informacion médica a los familiares si
el paciente no lo autoriza. Tampoco esta permitido dar informacién por teléfono.

OBJETOS DE VALOR

Le aconsejamos que no traiga objetos de valor al Hospital ya que el centro no se hace
responsable de ellos. Si los lleva, le recomendamos que se los entregue a su
acompanfante.

CAFETERIA

El Hospital cuenta con un servicio de Cafeteria, situado en la planta semisétano (SS)
del edificio de Consultas Externas con horario de 8:00 a 20:00 h, todos los dias de la
semana. Adicionalmente, disponen de maquinas de venta automatica, frente al servicio
de Radiologia, junto a la sala de espera de triaje.

OTRA INFORMACION DE INTERES
- No se puede acceder al Hospital con elementos que, por su volumen, supongan
molestias o posibles riesgos que afecten al funcionamiento normal de la actividad
(bicicletas, patinetes, etc).
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En cumplimiento de la Ley 42/2010, de 30 de diciembre, esta PROHIBIDO FUMAR
(tanto cigarrillos convencionales como electrénicos) en el interior del edificio y en
todo el recinto hospitalario.

. Se ruega la colaboracion para mantener el centro limpio, especialmente las zonas
comunes y los aseos.

La solicitud de baja laboral se realiza a través de su médico de atencion primaria
en su centro de salud o en el centro médico de su compaiiia aseguradora.

Le informamos que puede acceder a la guia de usuario con mas informacién en
nuestra pagina web hsjdcordoba.es/documentacion-paciente/

Esperamos que su paso por el Hospital sea lo mas agradable posible. Recuerde que
sSu opinidn es de gran ayuda para poder mejorar la atencion y que puede expresarla
por los diferentes canales de los que dispone para la misma.
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