Paoutaos para la Humanizacion.
P

Desarrollo Solidario
SOLIDARIDAD

e Fomentamos actitudes y acciones de solidaridad desde los Valores de la Orden.

e Animamos a los voluntarios, formandolos en su identificacidon con la Mision de
la Orden.

e Facilitamos la colaboracion de nuestros bienhechores y empresas amigas con el
espiritu de nuestro Fundador.

e Crecemos en acciones de sensibilizaciéon hacia una sociedad comprometida con
los 'cuidados'.

e Implementamos acciones de cooperacion con los centros de la Orden en paises
empobrecidos.

RESPETO
e Respetamos la proteccidon de los datos personales e intimidad de las personas.
e Favorecemos espacios de comunicacion individual, con acogida cercanay calida.
e Desarrollamos la capacidad de escuchar y de empatia hacia las personas
beneficiarias de los servicios, evitando los estereotipos.

CALIDAD

e Trabajamos hacia una calidad de excelencia en
la prestacion de todos los servicios.

e Orientamos nuestra accion hacia procesos de
mejora continuada.

e Mostramos calidez y acogida agradecida.

e Nos dirigimos a los usuarios por su nombre,
con una sonrisa, mirandoles a la cara.

COORDINACION
e Mantenemos una coordinacion interna de
funcionamiento y consenso en los procesos.
e Trabajamos en red de colaboracion reciproca con
los recursos de la comunidad.
e Estamos abiertos a colaborar en las necesidades
gue surjan en el hospital.
e Somos transparentes y mantenemos informada de
todas nuestras actuaciones a la Direccion del centro.
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