Pautas para humanizar la Uhidad
@ de Cirugia Mayor Ambulatoria

1 ACOGIDA DEL PACIENTE
e Dirigete al paciente por su nombre, acompanalo a su estancia y explicale las

comodidades que puedas ofrecerle.

e Preséntate con tu nombre y categoria y exprésale tu disponibilidad en todo
momento.

e |Involucra al cuidador principal y reconoce desde el principio su papel en los
cuidados.

e Respeta los espacios en funcion de las necesidades de cada paciente.

e Establece contacto visual para darle confianza y seguridad desde el primer

momento. .
@safecrea':we
VALORACION PREQUIRURGICO/PRETRATAMIENTO
e Dedica el tiempo necesario a la identificaciéon del paciente, patologia y pre-
paracion.
e Realiza escucha activa ante posibles miedos
y ansiedades y trata de reducirlos transmitiendo
seguridad y resolviendo posibles dudas antes
de la intervencion.
e Busca el equilibrio entre la dimensidn técnicay
humana.

ACOMPANAMIENTO A FAMILIARES
e Informa al familiar del paciente dénde puede permane-
cer mientras dure la intervencion
e Acompafay cuida también de la familia del paciente
mediante la relacion de ayuda, haciéndoles participe
de su recuperacion e implicandoles como
"futuro cuidador en su domicilio".

'‘Quién ho es capaz de entender una mirado, tampoco es capaz de
comprender' una larga explicacion
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